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Ky éshté numri 13 i revistés toné Njé ekosistern qé njeh rritje
online kur kané kaluar pak mé pavarésisht rrethanave aspak té
shumeé se 2 vjet nga numri yné i favorshme ku jetojmé ¢do dité, né
paré. Q€ atéheré shumé gjéra sajé té njé force té brendshme
kané ndryshuar, si né pérmbajte pasioni dhe kreativiteti té njerézve
té asaj gé ofrojmé, ashtu edhe né té rinj né mendési, té cilét me
stil dhe né perspektive. kémbéngulje deri né kokéfortési
punojné pér teé permireésuar jetén
Besojmé se jemi rritur dhe toné dhe té komunitetit ku
pérmirésuar né té gjitha kéto jetojné.

aspekte, duke ruajtur né té njejtén
kohé fokusin dhe duke kristalizuar NEé kété numér, kemi takuar

vizionin toné. Njé media e re, shumeé njeréz té tillé, kemi folur
dixhitale, dedikuar Sipérmarrjes pér iniciativat gé kané ndérmarré
sé re dhe biznesit. dhe hapat gé po ndjekin drejt

krijimit té njé ekonomie té re,
Gjithnjé e mé shumé, ndiefmé njé  zhvillimi i sé cilés do té krijojé njé

pérgjegjési mé té madhe sa heré mjedis mé té miré pér té jetuar.
fillojmé té pérgatisim edicionin e
rradhés té Business Magazine. Disa e quajné Ekonomia e
Pasi, numrat e lexuesve tané po Internetit, ekonomi e re, disa
rriten dhe ndikimi yné né Ekonomi Dixhitale...pak réndési ka
ekosistemin e sipérmarrjes se€ re, emertimi. Né thelb jané pérpjeket
né Shqipéri dhe rajon éshté meé i e Enkelejd Zotaj, Tomi Kallanxhi,
madh. Julia Gogo Cook, Stella Sallaku,

Genti Selenica, Mérgim Cahani,
Epoka g€ po jetojmé ka njé ritém Albi Prifti dhe shumé te tjeré gé

marramendés zhvillimesh péerbéjné modelet mé té mira pér
teknologiike té cilat ofrojné t'u marré shembull nga té rinjté
oportunitet pér zgjidhje té reja té qé nuk duan ti pranojné
problemeve ekzistuese dhe problemet dhe pengesat, por kané
rrjedhimisht lindjen e bizneseve té  déshirén dhe vullnetin pér ti
reja, dhe daljen né skené té kapércyer ato.
lideréve té rinj apo inovatoréve té
mprehté si aktoré té njé Lexim té kéndshém,
ekosistemni gé po zhvillohet. Gerti
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Nese keni njé ide biznesi, ja njé késhillé,
gé me siguri e keni dégjuar edhe mé
paré: "Mos e lini punén tuaj té
pérditshme.”

Por nése jeni sipérmarrés dhe jeni duke
menduar seriozisht pér biznesin tuaj, do
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t'iu duhet t'a lini punén e pérditshme,
herét a voné. Uné kété béra dhe kaluan
katér vjet pa asnjé té ardhur tjetér. Kjo
éshté historia ime - e ploté dhe me njé
fund té lumtur -si dhe disa mésime gé
meésova gjaté rrugés.

Por nga ajo gé kam zbuluar nga intervistimet e sipérmar-
résve té shumté, té cilét fokusohen né konsultime, inter-
net dhe krijimin e programeve kompjuterike éshté se
paaftésia pér té pérmbushur njé ide, pér té marré njé ide
dhe pér ta kthyer até né jeté, pér t& marré frymé, me njé
organizim té géndrueshém éshté i destinuar té déshtojé.
Dhe pér shumé sipérmarrés, té cilét jané mé shumé
mendimtaré sesa dinamiké, ky éshté njé nocion i

frikshéem.
E rikshém

Y
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Pér shembull, njé pronar i njé kompanie
software mé tha sesa né ankth ndihej kur
kryente shitje pér konsumatorét. Ai déshironte
zhvillimin e produktit dhe gjithashtu i pélgente
té fliste né lidhje me produktin pér klientét e
mundshém, sepse besonte me té verteté né té.

Por, kur vinte koha pér té béré "pyetje,” ai
ngrinte. Al hutohej, ngecte dhe né shumé raste,
thjeshté nuk e realizonte shitjen.

CEO i njé firme té vogél konsultimi me té cilin
kam folur mé ankohej se sa e véshtiré ishte pér
té, qs té pérhapte fjalén né lidhje me kom-
panine e tij né konferenca dhe ngjarje pér shkak
té natyrés sé tij introverte dhe té turpshme.
Edhe CEO i njé kompanie startup interneti
besonte thellésisht né misionin e kompanisé sé
t1] por luftonte moralisht kur u bénte pitching
punonjesve té mundshém pér "éndrrén e tij" pa
zbuluar té vértetén e plote.

Si mund té béhen sipérmarrésit e orientuar
ndaj ideve g€ mund té realizohen dhe té
mésojné té mbledhin para, té béjné pitching
para-investitoréve, té punésojné dhe push-
ojné- punon]es vecanérisht kur kjo i detyron
te-dalm jashté zonés sé tyre té komfortit
persona} dhe profesional?

,.i‘fapl 1 paré éshté njohja e sfidave. Asnjérit prej

nesh nuk i pélgen té pranojé dobésité dhe té
metat e veta, por né ményré gé té pérmiréso-
hemi, ne duhet ta pranojmé kété.

Secili prej sipérmarrésve té suksesshém me té
cilét fola e njohin réndésiné e kétyre detajeve té
nevojshme, por té véshtira dhe né shumé raste
ata shmangnin ose zvarrisnin gjéra gé rezulto-
nin né dém té biznesit té tyre.

-
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Hapi tjetér i réndésishém éshté pérqgafimi i
qgéllimit dhe misionit, sepse kjo do tju japé
motivimin dhe guximin gé té ndérmerrni
hapin e nevojshém.

Pér shembull, Maran Nelson, CEO i Clara Labs,
tha “pér fuginé e dénimit” né lidhje me vepri-
min jashté zonés sé rehatisé si CEO, sidomos
kur béhej fjalé pér mbledhjen e fondeve:

"Gy e crindisishrme g2

kapn mEUBN hE Cidhje me

W%m (2 GOM&W oshte

besimi Jafﬂ& né alé %'wa
bini. |

Ju duhet té dini se ajo ¢faré po béni éshté e
miré dhe se duhet té ekzistojé né boté". Bindja
éshté ndjenja, se ajo c¢faré po béni dhe madje
me té cilén po luftoni kur veproni jashté zonés
tuaj té rehatisé éshté e vlefshme. Sepse dhim-
bja e ka fituar géllimin. Duke patur parasysh
sfidén dhe bindjen e natyrshme té shumé
detyrave té pranishme pér sipérmarrésit kjo
éshté njé pjesé kritike e enigmés.

Sé fundmi, pjesa e fundit e késhillés gé kam
meésuar nga té folurit me sipérmarrésit eshté
réndésia e gjetjes sé rrugés tuaj. Ashtu si nuk
ka njé strategji fikse pér t'u béré njé sipérmar-
rés, gjithashtu nuk ka njé strategji pér té
meésuar se si té veproni jashté zonés tuaj té
komfortit.

7

Pér shembull, nése keni nevojé pér té béré
pitch para investitoréve, por urreni té kérkoni
té holla, shkruajini fjalité e para té€ mesazhit
tuaj ose mermi me vete njé nga kolegét tuaj,
g€ ju bén té ndiheni té sigurté ose dikush gé
mund tiu ndihmojé me pitch-in tuaj. Ose
kujtojini vetes pér misionin tuaj para se té hyni
né dhomé, né ményré gé ta keni mé té lehté
realizimin e pitch-it tuaj.

Cfarédo gofté, ju mund té gjeni rrugén se si
mund t'i menaxhoni kéto momente té
domosdoshme, por té véshtira. Sipérmarrésit
me té cilét kam biseduar, té cilét ishin té
suksesshém né veprimin jashté zonés sé tyre
té komfortit ishin té gjendje té gjenin qgé
ményra té thjeshta si kéto té jené té efekt-

shme, pa humbur veten e tyre né kété proces.

Né fund té fundit, shumica e njerézve barazo-
jné sipérmarrjen me idené. Por pér shumeé,
sipérmarrja e vérteté ndodh nga brenda, me
procesin e veprimit, guximit dhe bérjes realitet
té gjérave gé mendonit se kurré nuk do mund
t'1 bénit. Duke ndryshuar sjelljen tuaj dhe té
meésuarit pér té vepruar jashté zonés té reha-
tis€, ju do té gjeni rrugén drejt arritjes sé
géllimeve tuaja.
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Uné drejtoj njé biznes nga
laptopi im. Zotéroj njé skuadér
virtuale, jam aktiv né median
sociale dhe pothuajse té gjitha
shkrimet e mia dhe trajnimet
me klientét realizohen né
distancé. E théné ndryshe, njé
pjesé e madhe e jetés sime
éshté online dhe biznesi im ka
nevojé pér lidhjen me WiFi né
ményré qgé aktiviteti té vazh-
dojé.
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Ishte shokuese pér mua herén e
fundit gjaté njé udhétimi ku nuk
kisha akses né WiFi. Né fillim mé
zuri paniku. Si mund t'a marketoj
veten né median sociale nése

nuk kam Wi-Fi? A ka njé
rrugézgjidhje tjetér? Por uné
veprova ndryshe duke shijuar
késhtu kohén time pa internet.
Né fakt, mendoj se biznesi im u
pérmirésua gjaté késaj periudhe.

Por se si, lexojeni né kété artikull.

Uné béra até qé duhej gjaté kétij
udhétimi.

Uné udhétova pér té béré njé
zmbrapsje né biznes me géllim
gé té forcoja shitjet me njé
program pérshkrimi ku do t'iu
mésoja studentéve si té ndérto-
nin lidershipin e tyre pérmes
platformave online.

Ju mendoni se té mos kesh Wi-Fi

TE SHKEPUTESH

nga Wi-Fi eéshté e dobishme

pér biznesin tuaj

pér njé biznes éshté shkatér-
ruese, por né fakt éshté mé
efektive. Uné e realizova té gjithé
objektvin e shitjeve nga prezan-
timi 1 skicave té tyre né email-et
ku duhet t'i dérgoja.

Nése do té kisha patur Wi-Fi uné
do té shpérgéndrohesha diku né
Facebook ose diku tjetér né inter-
net duke harruar késhtu punén
gé duhej béré.

A4
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Uné isha i detyruar té lidhesha
me njerézit e tjeré.

Njé nga ironité mé té médha té
medias sociale éshté se ndérkohé
gé ne jemi mé té lidhur se kurré
mé paré ne largohemi nga
ndérveprimi real me njerézit.

Epo asgjé tjetér nuk do t'iu béj té
kaloni mé& shumé& kohé me
njerézit pérve¢ mungesés sé
Wi-Fi. Né kété piké, ne-jemi té
detyruar té lidhemi me njéri
tjetrin dhe kjo éshté njé gjé e
miré. .

Uné besoj se té mos paturit Wi-Fi
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né kété udhétm éshté njé nga
arsyet e lidhjes midis pjesémar-
résve. Ne ishim té gjithé aty duke
mbéshtetur (njéri’ tjetrin  dhe
mungesa e Wi-Fi na lejoi té
dégjonim secilin dhe té krijonim
migési té reja.

Uné mésova té heq doré. (té mos
e vras mendjen)

Ndérkohé gé mé kishte zéné
paniku megéenése nuk kisha Wi-Fi,
me Kkalimin e kohés u getésova.
Né té vérteté kuptova gé isha i
geté gjaté gjithé kétij udhétmi.

Vura re se duke mos patur akses

né email-et apo sistemin e
menaxhimit té projektit mé dety-
rol mua té higja doré. Uné duhet
té besoja né punén e anétaréve té
grupit. Uné gjithashtu duhet té
besoja se inboxi im nuk ishte
mbushur plot. Por duhet té besoja
dhe gé c¢do gjé ishte né rregull
edhe né mungesén time.

Dhe e dini ¢faré? Cdo gjé ishte né
rregull.

Uné pushova si duhet.

Disa javé pérpara kétij udhétimi
uné po shuhesha si njé qiri. Ishte
njé kombinim i té€ genurit né njé
sezon té ngarkuar né€ biznes,
udhétme  pér klienté = dhe
pérpjekje té€ shumta pér t'i pérfun-
duar projektet né ményré gé t'a
shijoja kété udhétim.

KESHILLA NGA NJEREZ TE SUKSESSHEM u
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Mungesa e Wi-Fi mé ndihmoi té
béja até gé doja: Té shijoja pushi-
met né Karaibe. Dhe pikérisht kété
béra.

Kur u ktheva, uné ndihesha 1
freskét dhe i pértériré.

Konkluzioni

Mungesa e Wi-Fi mé ndihmoi té
relaksohesha, té karikohesha dhe
té mos e vrisja shumé mendjen.
Gjithashtu mé ndhmoi té béja
gjérat mé té réndésishme.

Pér kété arsye uné do té provoj té
shképutem nga intermeti té
paktén njé fundjavé né muaj.
Nése ishte aq efektive gjaté
udhétmit, sigurisht gé do té jeté
edhe ne shtépi.
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ALBI PRIFTI

BB Cfaré éshté Dentistin? Si lindi ideja e
krijimit té tij?

3 Dentistin éshté njé platformé né fushén e
stomatologjisé, e cila lejon pacientét té gjejné
klinika dentare. Kjo platformé pérdoret si nga
ne gé jemi pérdorues té thjeshté, ashtu dhe nga
klinikat pér menaxhim.

Ideja ka lindur gati 2 vite mé paré dhe ne e
provuam me njé platformé jo kaq té ndérlikuar.
Ishte njé platformé e ngjashme me Dentisln,
por gé nuk lejohej gé té regjistroheshe veté.
Ne morém 6 klinika si bazé pér ta provuar sa
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mund té ecte ideja dhe na funksionoi me té
6-ta. Ishin klinika té reja dhe arritém t'ua rrisnim
punén, sepse nuk i njinte askush.

Si quhej platforma e vjetér?

Quhej Dentistlm. Tani jemi nisur nga ajo gé
duam ta béjmé ndérkombétare dhe e kemi
vendosur DentistIn (Dentist Internacional).

Mé pérpara, DentisIm nuk lejonte gé té regjis-
troheshin klinikat, i regjistronim ne.

Normalisht user-at mund té futeshin té shiko-

L

DentistIN,

startup-i gé lidh
dentistét me pacientét

nin té dhénat gé ne i kishim vendosur dhe
arritém gé té rrisnim punén né kéto klinika.
Késhtu gé vendosém ta ndryshonim komplet
platformén dhe tani klinikat mund té futen
veté, té regjistrohen, té fusin té dhénat, té
béjné menaxhimin e brendshém etj.

Sa kohé keni gé jeni online momentalisht?

Ne kemi njé muaj me DentisIn dhe jemi
lidhur me 60 klinika.

EIWsi funksionon ai dhe kush éshté ekipi qé po
punon momentalisht me DentistIn?

STARTUPS 4
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Ekipi fillon me klinikén e pare dentare té
futur, e cila na sugjeron pér shérbimet dentare
gé mundet té shtojmé apo té heqgim dhe si
éshté mé miré pér menaxhimin e njé klinike.
Eshté doktoreshé Brikena Duva.

Gertian Brahimaj bashké-themelues, i cili ka
pozicionin e Developer. Ai éshté personi gé ka
ndértuar fagen.

Albi Prifti bashké-themelues dhe merret me
menaxhimin e klinikave, pér té gjetur user-a,
pér té gjetur klinika, pér reklamimin né Face-
book gée kemi béré deri tani.

Krisela Qirushi juriste, e cila merret me pjesén
ligjore, pasi ¢do fage nuk mund té ekzistojé pa

kéte pjesé, sepse platforma ka té dhéna sensitive.

Andon Qirushi éshté bashké-themelues dhe
merret me menaxhimin sé bashku me Albi
Priftin.

Normalisht ¢do kliniké ka véshtirési kur béhet
pjesé e platformés dhe pér ti eleminuar kéto
véshtirési, ne duhet ta provojmé tek dikush kété
platformé. E para gé e provon éshté Brikena, e
cila bén analizimin sesa e pérdorshme, fleksibél
apo ¢faré problemesh lindin me funksionalitete
té caktuara. ¢faré mungon, si pérdoret etj. Pra
né momentin gé ne bémeé njé ndrywshim e
kalojmé sé pari nga Brikena, e cila bén njé lloj
testimi.

Pér cdo kliniké merret dhe nje feedback pasi ne
i marrim né telefon dhe i pyesim.

Ju thaté gé jané regjistruar 60 klinika deri
mé tani. Cili éshté targeti i synuar, ku doni té
shtriheni?

BUSINESS
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Fﬂlimisht duam té arrijmé tregun shqgiptar
dhe até té Kosovés. Jané mé shumé se 2500
klinika vetém né Shqgipéri dhe Kosové. Targeti i
synuar pér kété vit éshté 10% 1 kétyre klinikave.
Mé pas duam té pérhapemi né Itali. Kjo pér
arsye té turizmit dentar. Deri tani jemi pothu-
ajse né ¢do qytet té Shqipérisé, Shkodér, Lezhé,
Fushé-Krujé, Tirané, Durrés, Elbasan, Fier,

Sarandé. Né Kosové jemi né Gjakové, né
Prishtiné dhe né Suareké.

Po nga ana e klientéve, si e shikoni ju, sa té
gatshém jané ata pér ta pérdorur? A e kané
pranuar menjéheré kété risi? Kjo pasi ne jemi
meésuar gé shkojmé né té njéjtén kliniké gjith-
moneé.

A/: N&M’Vbﬁa’ WJW
k&%%b%
velim 4
Mwwfm amw
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Duke paré dhe 100 persona té tjeré gé kané
dhéné feedback dhe vlerésime pér até dentist
krijon njé ide. Duke e ndryshuar dentistin gofté
edhe 1 heré, té gjesh njé kliniké tjetér népérm-
jet platformés dhe duke paré se si njé dentist
tjetér punon, i krahason té dyja duke dhéné njé
vlerésim. Kjo éshté dicka e re né Shqipéri.

=
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Ndoshta ¢do gjé e re nuk pritet miré
limisht, por me kalimin e kohés jam i
bindur gé do ndryshojé edhe mé shume.

Cfaré ofron ky program pér klientét?
Po pér klinikat?

EMPér Klientét éshté e thjeshté, futesh né
fage klikon dentistinco ose dentistin.al.
Shtyp shtetin dhe gytetin ne té eilen kérkon
klinikén dhe platforma nxjerr te listuara té
gjitha klinikat né até qytet. Nése hap
klinikén aty ke té gjitha té dhénat duke
filluar gé nga review-t, té gjithé informa-
cioet, fotot e punimeve gé ka béré klinika,
¢mimet dhe shérbimet gé klinika ofron. "4
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Ndérkohé ke dhe profilin ténd, né momentin gé ke
zgjedhur njé kliniké népérmjet platformés dhe
mbaron njé shérbim, té gjitha kéto shérbime regjis-
trohen né kartelén ténde dentare dhe mund té lesh
koment apo njé feedback pér klinikat.

E dyta éshté menaxhimi i brendshém i klinikés.
Menaxhimi i brendshém 1 klinikés punon me njé
axhendé dhe ka té gjitha oraret gé klinika zgjedh pér
té punuar. Népérmjet késaj axhende merren preno-
time online, ku njeréz té€ ndryshém prenotojné
oraret né portal.

Ka njé statistiké, njé fage gé tregon né ményré
javore, mujore apo vjetore se c¢faré punimesh ka
béré klinika, sa u kané kushtuar kéto punime, né
cfaré ditésh ka patur mé shumé puné. Kéto jané
funksionet kryesore té platformés.

B Cfaré ndodh nése njé Kliniké nuk pélgehet apo
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nuk ka shumeé rezervime, a higet
ajo nga fagja?

A: Né gofté se njé kliniké punon

né meényré jo korrekte dhe
pacienti do t'i jap njé vlerésim
negative, klinikka nuk higet nga
fagja, pasi synimi joné éshté gé ajo
té rrit cilésiné e saj.

BB Dmth ia lini né doré klientit
kété pjesé?

8 Absolutisht po, éshté klienti ai
gé vendos.

Njé nga opsionet gé na béri
pérshtypje né fagen tuaj ishte
“Turizmi dentar”, né c¢faré konsis-
ton ai?

Té gjithé shqiptarét gé jetojné
jashté vendit vijné né Shqipéri pér
té rregulluar dhémbét dhe shumé
pak prej tyre kané njé piké kontakti
me njé kliniké kétu. Ne kemi
shumé gé na kontaktojné né Face-
book. Pérdorin Facebook-un dhe
jo platformén, por ne po i drejto-
jmé drejt platformés.
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Qé nga bileta e avionit, akomodimi apo dhe njé
person gé mundet t'i tregojé vende té ndryshme
turistike.

Jeni lidhur me ndonjé agjenci turistike pér ta
béré kété?

Deri tani e kemi béré veté. Shpresojmé gé té
lidhemi me ndonjé agjenci, sepse né njé moment
té dyté né gofté se numri i turistéve dentaré rritet
dhe uné them se mundet té rritet, e vetmja gjé gé
na pengon jané biletat e avionit, jané shumé te
shtrenjta né krahasim me Hungaring, e cila éshté
pika kryesore e Europés pér turizmin dentar.

Né gofté se ne do arrijmé gé biletat e avionit té
jené me té njéjtat cmime kam pérshtypjen se do
rritet shumé numri i tyre, jo vetém 1 shqiptaréve,
por edhe i italianéve dhe do té béhet i véshtiré
menaxhimi i tyre.

A keni patur mbéshtetje pér té arritur kétu ku
jeni sot? Kush kané gené partnerét tuaj kryesoré?

A: Ne té gjithé kemi mbéshtetur njéri tjetrin si nga
ana financiare ashtu dhe nga ana e menaxhimit té
zhvillimit té fages. V
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Njé mbéshtetje shumé e madhe
ka ardhur nga Ofigina, sidomos
me pjesén e ambjenteve, pasi
éshté njé vend gé mund té ulesh
né orén 8 té méngjesit dhe té
ngrihesh né orén 8 té darkés dhe
késhtu ka ndodhur derisa arritém
ta nxirmim né treg platformén.

Mbéshtetje financiare nuk kemi
pasur deri mé sot, por jemi né
kérkim té€ mbéshtetjes nga ana e
marketingut. Kjo pjesé do té€ na
interesonte shume.

G Cila éshte strategjia e
marketingut gé keni ndjekur pér
t'u njohur?
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E®rillimisht kemi pérdorur
Facebook-un dhe Instagram-in.
Mé voné duke u regjistruar dhe
shtuar klinikat kemi filluar dhe té
takojmé secilén kliniké presonal-
isht.

Pér momentin kjo ka
funksionuar.

Mé voné duam té krijojmé njé
event stomatologjie me té gjitha
klinikat, edhe me ato té regjistru-
arat, né ményré gé té bémé njé
lloj reklamimi tjetér té platformés
gé dhe ata té shikojné sesi funk-
sionon apo ka funksionuar dhe ne
té marrim njé feedback. Edhe

telefoni éshté njé mjet lidhés me
klinikat.

Si e gjen veten Dentistin
pérballé konkurentéve né kété
drejtim? Cfaré ju diferencon nga
ata?

3 Kétu né Shqipéri konkurentét
jané té pakté, éshté vetém njé i
ngjashém Dentem.

Dentem éshté njé platformé e
ngjashme gé ka filluar pothuajse
né té njéjtén kohé me ne, por ata
e ndogén gé né fillim duke u futur
népér akseleratoré dhe duke
marré financime goxha té médha.

%

Po t'i krahasosh té dyja platformat
né ¢cmime jemi mé ulét, gati 30%.
Gjithashtu pjesén e turizmit
dentar ata nuk e kané dhe jané
mé té fokusuar drejt menaxhimit
té brendshém té Kklinikés sesa
drejt njé user-i té jashtém.

Ne ju pérgézojmé pér inicia-
tivén gé keni ndérmarré né njé
moshé relativisht té re.

A mund té jepni njé késhillé pér
bashké moshatarét tuaj, té cilét
duan té ndjekin té njéjtén rrugé si
ju?

Shikoj gé shumica e té rinjve
kétu pretendojné pér té ikur
jashte, kur mundésité kétu né
Shqipéri jané akoma té hapura.

Ndoshta po kufizohen dita dités,
por ka akoma mundési.

Teknologjia éshté njé prej
tyre dhe krijimi i njé ideje
té re, vendosja né
akseleratoré apo bérja e
dickaje té re mund té eci
akoma, ndryshe nga

vendet e tjera, ku
mundésité jané mé té
kufizuara, sepse ke njé
konkurencé
jashtézakonisht mé té
madhe sesa kétu né
Shqipéri.
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Dr. Julia Goga-Cooke

éshté akademike, gazetare,

ideatore dhe sipérmarrése.
Julia drejton akademiné
londineze “Gconsultancy
Innovation”, njé akademi
IOEE, e cila u vjen né
ndihmé organizatave té
inovojné dhe té rriten.

Né 2015-én Julia themeloi
“Albanian Innovation
Accelerator”, njé
fondacion, i cili u vjen né
ndihmé té rinjve né
pérdorimin e teknologjisé
pér té zgjidhur problemet
e komunitetit té tyre dhe
pér té filluar sipérmarrje té
reja.

Ajo éshté partnere dhe
trup pedagogjik né RSA.
Julia éshté folése publike
dhe botuese e revistés
“Inspire to Innovate”.

Julia Goga-Cooke:
Kalimi nga i punésuar

BOS I VETVETES

éshte vertet emocionues

M Pérshéndetje Julia. Pér té
gjithé ata gé nuk ju njohin mund
té béni njé prezantim té shkurtér
pér veten tuaj?

Jam gjyshja e katér ¢cunave, jam
nga Durrési, jetoj midis Durrésit
dhe Londrés. Punoj si konsulente,
pedagoge dhe sipérmarrése. Fusha
né té cilén punoj éshté inovacioni
dhe e "Ardhmja e Punés’, té dyja
fusha ndérdisiplinore.

mA mund té na flisni pak pér

udhétimin tuaj profesional qé
nga hapat e paré deri né ditét e
sotme? Cila éshté arsyeja gé ju
shtyu té zgjidhnit kété profesion?

Rrugétimin e fillova si mésuese.
Né vitin e paré té punés pata
mundésiné gé si mésuese né
dispozicion ti provoja té gjitha
ciklet, edukatore né kopésht,
meésuese né fillore, né gjimnaz dhe
pedagoge né “Universitetin Bujgé-
sor’. Né vitet mé pas pata fatin té
jem mésuese e gjuhés angleze né

Shkollén e Mesme té Gjuhéve té
Huaja “Asim Vokshi®" dhe né
Fakultetin e Filologjise, ku mbrova
disertacionin né& gjuhésiné e
aplikuar. Né vitin 1990 kur po
fillonin ndryshimet né hapjen e
Shqipérisé, pér heré té paré u krijua
njé grup i vogél interpretésh pér
konferenca.

Pas trajnimit né kété fushé té re té
dijes né Tirané dhe praneé Kombeve
té Bashkuara né Gjenevé, u

punésova né zyrén e PNUD-it. Ishte vV
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periudha kur té gjitha agjencité e
Kombeve té Bashkuara mbér-
ritén né Tirané ashtu si edhe
shumé organizata ndérkom-
bétare té ndihmés. Pér mua ajo
periudhé ishte shkolla e paré né
fushén e bashképunimit kom-
pleks, si té bésh bashképunim e
st t€ mos e bésh até. Kjo ishte

dhe jeta ime e paré profesionale.

Jeta e dyté lidhet me punésimin
tim né BBC né Londér. Gazetaria
né radio ishte njé fushé e re pér
mua, si¢ ishte dhe kultura e
punés sé atij vendi. BBC pérvec
pérvojés né shtépiné mediatike
mé té besueshme, ishte njé
shkollé e madhe jo vetém né
gazetari, por edhe né drejtim,
strategji dhe inovacion. Pas
drejtimit prej 10 vjetésh té BBC
né Shqgip, me njé skuadér té
mrekullueshme gazetarésh né
Londér, Shqgipéri, Kosové, Mage-
doni, Greqi, SHBA, Paris e Bruksel,
punova si késhilltare e larté
editoriale pér té gjithé "BBC
Global News", gé pérfshin Shérbi-
min Botéror né radio né 44 gjuhé,
WorldTV dhe News Online.

Ndérkohé jeta kishte marré
rrjedhén e vet dhe pa e véné re
dhe shpesh pa e besuar po
béhesha 50 vje¢, mosha kur
fillon té reflektosh cfaré do té
bésh me gjysmén tjetér té jetés.
Pérparésité ndryshojné né stade
té ndryshme té jetés. Dy fémijét
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e médhenj kishin dalé né jeté.
Ajo gé kishte filluar t&€ mé mun-
donte né até kohé ishte
pamundésia pér té kaluar kohé
me djalin e vogél né até kohé 11
vjeg, ta merrja nga shkolla, té
shkoja me té né stérvitjen e krikit
(cricket, sport tradicional
anglez). Deri atéheré rrallé e
kisha patur mundésiné ta béja
njé gjé té tillé. Ky ishte dhe
motivi gé mé shtyu té merrja njé
vit pushim, gé do mé ndihmonte
té vendosja cfaré do béja mé tej.

“Design Thinking Innovation”
ishte njé koncept gé sa po
formohej si disipliné. Vendosa té
béhem sérish studente me kohé
té ploté né “Central Saint
Martins” dhe “London Business
School” pér inovacion dhe sipér-
marrje. Dhe aty filloi dhe jeta
ime e treté profesionale si sipér-
marrése, themeluese e
akademisé sé "Design Thinking”
dhe sipérmarrjes né Londér.
Fillimi i karrierés né njé disipliné
té re dhe kalimi nga i punésuar
né bos i vetvetes éshté vértet
emocionues.

Ngritja e akademisé mé dha
mundésiné té njoh njé boté tére
té panjohur pér mua, até té
korporatave komerciale, pérmes
konsortiumit kérkimor “Future of
Work”, gé bashkéthemelova dhe
drejtova pér 5 vite. Mbi 80
korporata iu bashkuan kétij

konsortiumi me metodologjiné e
inovacionit té hapur, i pari konsor-
tium 1 tille, me sfidén si do té
punojmeé pas 20 vjetésh dhe cfaré
duhet té béjné kompanité sot pér
té gene te shéndetshme pér vitet
né vazhdim.

Kur shoh pas fushat gé& kam
lévruar ndonése jané té ndryshme,
té gjitha kané lidhje té brendshme
e té jashtme midis tyre, mésimd-
hénia, gjuhésia, letérsia, pérkthimi
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dhe interpretimi, radio, televizioni,

interneti,  sipérmarrja, moda,
design thinking, futurizmi dhe
komunikimi.

Té gjitha kéto fusha né ményra té
ndryshme kané ndihmuar e

pasuruar njéra tjetrén. Kalimi nga
njéra tek tjetra shpesh éshté béré
nga térhegja drejt té panjohurés,
té resé dhe déshirés pér té mésuar.
Té genit student éshté luksi mé i
madh gé kam.




m Cfaré mendoni se duhet té keté
njé individ pér t'u béré njé sipérmar-
rés?

Tre gjéra, pasion, njohuri té paktén
né njé fushé dhe aftesi pér té vepruar,
(jo vetém pér té éndérruar apo folur).
Pasioni té duhet pér té té dhéneé forcé
té vazhdosh edhe kur je né véshtirési, e
sipérmarrja sigurisht éshté plot me té

tilla ¢cdo dité. Njohurité né njé fushé té caktuar
té japin vecantiné gé do té sjellé sipérmarrja
jote.

Kombinuar me njohurité e sipérmarrjes, té
shkurton kohé pér té arritur ato gé ti déshiron.
Por, mund té kesh pasion dhe njohuri, po
shpesh mund té€ mbetesh né nivelin e
éndrrave dhe ideve té médha. Nése nuk léviz
pér t1 sjellé né jeté ato ide, nuk mund té kesh
sipérmarrje. Ka dhe njé tjetér ingredient gé i
vecon sipérmarrjet inovative nga ato “me too”.
Do ta ilustroj me njé shembull té freskét gé mé
frymézoi kété javé. Té shtunén takova Olin,
sipémarrés 1 ri né Londér gé ka ngritur njé
piceri 1évizése.

‘Uné jam rritur né njé familje emigrante
italiane, mé tha, gjyshja ime bénte picat mé té
mira napolitane. Shumé shpejt mésova
sekretet e picés. Kur mbarova shkollén déshira
e vetme ishte té hapja njé piceri. Po c¢faré té
vecante do té kishte piceria ime ende nuk e
dija. Né Londér jané mjaft né modé Merkatat e
té Shtunés, me tenda apo furgona té stilizuar.
Té shtoja njé tjetér furgon, nuk ishte ndonjé e
re e madhe. Né familje gjithmoné kemi
pérdorur makina italiane. Aty mé lindi ideja té
kthej njé makiné Fiat 500 né furré me dru dhe
aty té béj pica. Nuk ishte béré ndonjéheré njé
gjé e tillé. Na u desh 3 muaj me ca shoké
inxhinieré té shndérronim njé Fiat té vjetér né
furré me dru dhe ashtu filluam.” Suksesi ishte i
menjéhershém.

Cdo gjé ishte e menduar né detaj, ingredientét
e cilésisé sé larté e té shéndetshme, madhésia
e picés, prerja pér ta béré té lehté ngrénien né
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Fiat 500 dhe Pizza, me trendin e merkatés
lévizése, me trendin e ngrénies té shénde-
teshme, st dhe me kénagésiné geé “show” i jep
klientit me té gjitha shgisat, syté, aromén e
furrés me dru, muzikén dhe shpejtésine gé e
karakterizon njeriun né lévizje.

I cili éshté vendimi mé i véshtiré qé keni
marré deri mé tani?

Dy vendime shumé té véshtira, t& dyja
lidhen me BBC, i pari éshté vendimi né 1992
pér té shkuar né Londér né BBC dhe vendimi i
dyté, pér t'u larguar nga BBC e pér té filluar
karrierén né inovacion e sipérmarrje.

m Ku e gjeni veten mé komode, duke
punuar kétu né Shqipéri apo jashté saj?

Natyra e punés gé kam, bén gé té jem gjithé
kohés né 1évizje. Valixhja e vogél jeshile éshté
gjithmoné prané derés. Me nipin e vogél kemi
béré plot pérralla pér até valixhe, “Zak e Nona".
Kété muaj Zak shkon né Londér, Washington,
Pragé, Dusseldorf. Ndihem né shtépi né Durrés
dhe né Londér. Jané vetém 3 oré larg njéra
tjetrés. Psikologjikisht e mendoj veten si
udhétare “abone”. (pér ata gé nuk e diné, ne
durrsakét e bénim me abone rrugén me tren
Durrés-Tirané pér té shkuar né universitet).

m Bazuar né eksperiencén tuaj dhe si
anétare jurie e “Albanian ICT Award” a
shikoni mundési pér zhvillimin e sipérmar-
rjeve té reja né Shqipéri? Si po ecén trendi i
tyre?

Shqipéria ka njé popullaté té re né moshé, té

miré arsimuar dhe me akses né teknologji, nuk
ka pérse té mos presim gé trendi i zhvillimit té \/
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sipérmarrjeve té reja té shkojé
drejt ngjitjes. Shembujt, ndonése
té pakté, té startup-eve jané
frymézues. Eshté e nevojshme
gé kéto shembuj té kthehen né
modele pér tu ndjekur. Kétu
mund té luajé rol edhe media si
revista juaj, g€ mund té japé
kontribut. Mund té pérmend
"AlIRIS", njé startup i ri software
né Durrés, gé produktet e veta
inovative né fushén e mjekésisé i
ka pérhapur né Afriké dhe
Amerikén Latine, mund té
pérmend “Amathia”, njé fermé e
re “““blegtorale’™ ".ge" . pervec
teknologjisé sé re né blegtori po
pérdor konceptet e ekonomisé
garkulluese, mund té€ pérmend
"Easypay” gé sjell lehtési né
shérbimin e klientit, “Shtépia e
Zotérinjve” gé me modelin e
krijuar mund té pérshkallézohet
sipas nevojés sé tregut, “Go2" gé
ka véné géndrueshmériné né
zemér té mobilitetit.

mPse nuk kemi mé shumé té
tilla?

8B Jané tre gjéra gé uné i shikoj si
ky¢ né dhénien hov té sipérmar-
rjes. Inkurajimi 1 sipérmarrjeve té
oportunitetit, té cilat kané
korrelacion direkt me
ekonominé e vendit. Né kété
drejtim kemi shumé pér té béré
pér té lévizur nga vendi i 80 gé

kemi né ‘Indeksin Global té
Entrepreneurship”.
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Sé dyti éshté inkurajimi i zhvil-
limit té té gjithé zinxhirit té vlerés
né Industriné @ Krijuese, né
ményré gé té kemi rritje cilésore
né numrin e produkteve té reja
gé shpiken apo adoptohen né
vend dhe gé gjejné treg jo vetém
brenda, por edhe jashté kufijve.
Edhe ky zé éshté ende i pazhvil-
luar sa duhet né Shqipéri.

Disa nga profesionet e reja gé
jané krijuar kété 10 vjecar né
zinxhirin e vlerés sé industrisé
krijuese ende nuk gjenden né
tregun shqgiptar. Bashképunimi
ndérdisiplinor gjithashtu ka vend
pér mé shumé zhvillim, ku dizen-
juesit, inxhinierét, etnografét,
kérkuesit, punojné sé bashku pér
té sjellé dicka té re gé zgjidh njé
nevojé reale té njerézve gé do e
pérdorin. Nuk mund té kesh
produkt inovativ ku programimi
éshté fantastik, por pérdorsh-
méria dhe dizenjimi mendohen
vetém si njé shtesé.

Sé ‘treti éshté krijimi i njé
mendésie té re pér sipérmarrjen
tek té rinjté ku suksesi vjen nga
dedikimi, besimi né idené dhe
puna e shumté. Glamorizimi i
“Silicon Valley” ku gjithmoné
flitet pér VC e miliona dollaré
financim, i bén té rinjté té beso-
jné se té duhet 'pare e madhe’
Pér t€ nisur njé sipérmarrje. Puna
kérkimore tregon se shumica e
sipérmarrésve kané filluar me

financé "bootstrap”’, kané provuar
konceptin, kané gjetur disa
klienté pérpara se té kené vendo-
sur se kané nevojé pér mé shumé
financim. Nga ana tjetér krijimi i
njé mendésie naive se boll té kesh
njé ide, té gjithé do rendin té ta
financojné apo ta blejné e keshtu
ti do té béhesh i pasur menjéheré,
pak vend i ka 1éné realitetit sepse
duhet shumé puné e djersé,
njohuri e pérkrahje pér té nisur e
pér té rritur njé sipérmarrje inova-
tive. Dhe ashtu si puna e foshnjés
do té duhet njé fshat i téré pér ta
rritur. Startup-et lulézojné aty ku i
gjithé ekosistemi punon pér té
njéjtin géllim dhe né ményré
strategjike. Pérndryshe do té kemi
meé shumé njerez gé flasin pér
startup-e se sa veté startupe.

mqaré ju shtyu té themelonit
“Albanian Innovation Accelera-
tor"? Cili éshté misioni i tij?

EBNé dy-tre vitet e fundit inova-
cioni dhe sipérmarrja jané véné
fort né axhendén e zhvillimit té
Shqipérisé. Dalja né skené e disa
organizatave si “Startup Live”,
“Startup Grind”, "Protik”, “Yunus
Social Business” po béjné té
mundur krijimin e kérkesés pér
sipérmarrje. Si specialiste né até
fushé i kisha ndjekur nga larg me
shumé kénaqgési kéto zhvillime. E
meqgé shumica e tyre ndodhin né
Tirané, mendova se duhet té béj
dicka pér gytetin tim Durrésin.

——y

Késhtu lindi "AIA” si gendér jo
fitimpruése, jo politike, me karak-
ter kérkimor, kulturor dhe
arsimor. Synimi éshté té ndihmo-
jmé né zhvillimin e zinxhirit té
vlerés sé industrisé krijuese, duke
ndihmuar té rinjté té kthejné
ideté e talentet e tyre né sipér-
marrje.

Jané tre grupe me té cilét puno-
jmé: Wannapreneurs, ata gé
duan té béhen sipérmarrés, kané
njé ide dhe duan ta cojné né
implementim, jané 15-25 vijeg,
plot éndrra e energji. Jané fitues
nga bootkampe té& ndryshme.
Eshté brezi i paré gé nuk ka asnjé
ndryshim nga moshatarét e tyre
né Angli e gjetké. Pérmes njé
programi 6 mujor i ndihmojmé té
marrin - mendésing, géndrimin,
njohurité dhe aftésité pér t'u béré
sipérmarreés.
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Ky program merr kontribut
akademik dhe mentorues nga
kolegé té rrjetit té inovacionit, si
Shkélzen Marku i Yunus
Foundation, Erton Graceni nga
Protik, Ana Zaharian e Albanian
Skills, Indri Dyrmishi nga
StartupLive., Mérgim Cahani
nga Gjirafa, Asetila Kostinger e
“Dhomés sé Tregtisé Austriake”.

Grupi i dyté jané startup-et e
reja té sukseseshme, té cilat e
kané kaluar vitin e paré e té dyté
té véshtirésisé.

Kéto startup-e e kané té freskét
cfaré ju éshté dashur té béjné
dhe jané Modele Live dhe men-
toré me impakt. Airis, Amalthia,
Almatech, iAct, Easypay, Light-
andMoving, GO2 jané disa prej
tyre. Kéto jané disa nga modelet
e reja té sipérmarrjes gé duam
té promovojmé pérmes story-
teling dhe mentorimit pér
pérshkallézim.

Grupi i treté jané organizatat, té
cilat kané né axhendén e tyre
rritjen pérmes inovacionit, ne i
ndihmojmé né krijimin e vizionit
strategjik ku inovacioni éshté jo
dicka ekstra, por thelbi i sé
ardhmes dhe mé pas me
krijimin e shprehive inovatore, si
empatia pér klientin, kreativiteti,
eksperimentimi, testimi,
shpérndarja, drejtimi dhe komu-
nikimi.
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w Cfaré u ofron “Albanian
Innovation Accelerator” té
rinjve shqiptaré?

EBShpresén se edhe né Shaipéri
mund té ngresh njé té ardhme
té bukur pérmes sipérmarrjes.
Mendésiné e rritjes, njohurité gé
1 duhen pér t'i kthyer ideté né
sipérmarrje, rrjetin me startup-
et dhe besimin gé nése me té
vérteté e duan rrUgén e
startup-it, nuk ka pse té mos
kené sukses.

Mundésiné pér té gené pjesé jo
vetém e r1rjeteve inovative
brenda vendit, por edhe jashté
tij. "AIA Academy” éshté pjesé e
“MIT Launch Club” dhe si e tillg,
grupet nga shkollat e mesme
kané mundésiné té€ béjné
prezantimet e tyre né MIT
krahas té rinjve nga shumé
vende té botés.

w A jané pérmbushur
pritshmérité qgé kishit kur
themeluat “Albanian
Innovation Accelerator”?

BB Them gé po. Viti i paré ka
gené njé vit eksplorimi, eksperi-
mentimi dhe hulumtimi pér ne
si organizaté dhe njé pérgjigje
pyetjes, pse jemi né Durrés?
Misioni yné éshté afatgjaté dhe
strategjik. Vizioni yné éshté ta
béjmé Durrésin “European Capi-
tal City of Culture” né periudhén

2027-2033. Durrési i ka té gjitha
premisat pér t'u béré i tille. Promo-
tori né kété 1évizje jané 25 mijé té
rinj nén moshén 18 vje¢ dhe 18
mijé studenté né Universitetin
‘Aleksandér Moisiu”. Kemi 3 vjet
pér té pérgatitur angazhimin
gytetar dhe portofolin pér té
aplikuar. Kam besim se do ia dalim.

BM: Cila éshté késhilla gé i jepni
sipérmarrésit té ri shqiptar dhe
té gjithé lexuesve té Business
Magazine Albania?
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J: Béj dicka gé ka kuptim, sado e
vogél gofté ajo. Ky vend nuk ka
nevojé vetém pér éndéerrimtaré e
kritiké, ka nevojé edhe pér njeréz
gé béjné dicka!

1M sé fundmi, kujt ia dedikoni
suksesin e arritur deri mé sot?

Pa dyshim familjes time gé mé
kané mbéshtetur, duruar,
ndihmuar, inkurajuar dhe besuar.

Faleminderit pér intervistén!

STARTUPS 4
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Me Raiffeisen On nuk sjellim veg njé
zgjidhje, por njé transformim
strategjik té rolit té bankés kundrejt
komunitetit.

Enkelejd Zotaj ka mé shumé se 15 vite
eksperiencé né teknologji. Si drejtor i
Raiffeisen Bank, ai drejton njé ekip prej
75 profesionistésh, duke mbéshtetur
organizatén né transformimin dixhital
dhe kulturor té saj.

Industria bankare po péson njé
transformim radikal dhe teknologjia ka
njé rol té ri né thelbin e kétij ndryshimi.
Vendosja e strukturave kulturore dhe
organizative né ményrén e duhur, té
cilat do té lejojné IT té pérgafojé kéte
rol dhe té béhet njé forcé 1évizése e
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diferencimit dhe
efikasitetit brenda
organizatés, éshté sfida
kryesore.

Ai ka patur njé gamé té

gjeré rolesh drejtuese né
projekte dhe iniciativa té
réndésishme strategjike.

E fundit ka gené drejtimi
dhe sponsorizimi i
projektit dixhital té
transformimit pér
bankén, duke sjellé
Raiffeisen ON, platformén
dixhitale gé u shérben té
gjithé segmenteve, nga

Enkelejd Zota;j:

TEKNOLOGJIA

individét deri tek
korporatat e médha.
Transformimi dixhital
dhe Raiffeisen ON jané
prioriteti kryesor
strategjik i bankés dhe
gjendja aktuale éshté
vetém njé hap né kété
proces.

Pérvec késaj, Enkelejdi
éshté mbéshtetés i
ekosistemit té inovacionit
shqiptar duke lehtésuar
sponsorizimin e shumé
prej organizatave
kryesore, si dhe merr
pjesé né panele dhe juri

ESHTE MJET

pér realizimin e njé vizioni

Intervistoi GERTI BOSHNJAKU

(B Pérshéndetje Enkeled. Prej sa
kohésh jeni drejtor IT tek Raiffeisen
Bank?

Uné u béra 15 vite né banké, dhe 6
vitet e fundit né rolin e drejtorit té
teknologjisé. Cdo vit kérkesa pér
teknologji éshté rritur, dhe kéto vitet e
fundit né ményré eksponenciale. Kur
kam nisur puné kemi gené 15 veta né
IT, sot jemi 75, ndérkohé numri i
aplikacioneve ishte 3, sot suportohen
mé shumé se 100.

Né departament té IT?

Jo vetém jemi shtuar por edhe roli i
teknologjisé brenda kompanisé ka
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evoluar vazhdimisht, dhe diku para 10 vjetésh,
kérkesa e kaloi c¢faré mund jepte IT. Kjo do te
kérkonte nje mori ndryshimesh. M ésuam njé
mésim, mé miré té transformosh veten se sa té
ndryshojné té tjerét. Kjo ka gené njé ndér filozofité
gé kemi ndjekur. Né menyré té vazhdueshme kemi
paré dhe provuar ményra meé efektive.

Si dhe duke liruar kohé népérmjet automatizimit té
punéve rutiné dhe ri-pérdorur kohén pér R&D dhe
inovacion.

Mé paré ka funksionuar gé merrnit zgjid-
hje té gatshme dhe i adaptonit, si shumé
prej bankave né Shqipéri?

Mé pérpara ka gené njé ambient shumé i
thjeshté. IT ishte server, router, switch. Sot IT
éshté né shumicén dérrmuese njé Solution
Provider, ku te gjithé aplikacionet apo teknologjité nuk ekzistojné
te vetme.

Né dhénien e zgjidhjeve té plota dhe shérbimit pér biznesin,
teknologjia éshté njé mjet, dhe té gjitha zgjidhjet jané nje kom-
binim i softueré-ve (sofwares) té bler€, dhe atyre té zhvilluar.

Ne kemi aférsisht 25 zhvillues (developers) dhe 10 analisté biznesi
gé e shohin problemi né té gjithé prizmet. Njé trend gé shoh éshté
konsiderimi i “cloud” né dhéniet e zgjidhjeve. Pér bankat shé rbimi
“cloud” éshté vetém ée fillime, gjithésesi duket gé do zéré njé vend
gjithmoné e mé té madh.

Sepse nuk do té keté mé infrastrukturé fizike?

Mendoj gé infastrukturé fizike do ngelet, por raporti “cloud” -
fizik do té ndryshojé. Sot ne pérdorim “cloud” pér bashképunim,
email, video, dokumenta. Né grupin Raiffeisen kané nisur disa
eksperimentime pér ta pérdorur né ambjentet e zhvillimit, testimit
dhe si platformé integrimi pér API Management.

e
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Pra éshté diversifikuar
shumeé si produkt, edhe si
department me sa kuptoj?

B Patjetér gé po. Né fakt éshté
ndryshim né mendim dhe
filozofi pune. Edhe roli yné né
organizaté, gradualisht ka
evoluar nga support kryesisht né
end-user, né hartiminn e projek-
teve dhe inovacionit. Psh sot,
nuk fillon njé takim pér njé
produkt té ri bankar pa praniné e
I

Ka filluar kjo lévizje né
mendési, né té gjitha pjesét e
Raiffesisen Bank né té gjithé
botén apo i referohesh né
pérgjithési IT tek bankat?

Uné po flas pér Shqipériné
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konkretisht. Mendoj se né
mendési jemi njé nga vendet e
mira, sepse ne kemi njé fat
shumeé té madh. Fati yné éshté,
sé pari gé jemi relativisht té
thjeshté né krahasim me grupin,
gézojmé avantazhin e te lindurit
voné ku shumé gabime ishin
béré nga kompani té tjera dhe
mund té evitoheshin lehté,
gjithashtu teknologjia kishte
kaluar disa raunde konsolidimi.

shumica jané ambiciozé dhe
shohin cfaré ka mé tej. Kjo ka
krijuar njé ambient té miré dhe
njé kulturé interesante brenda IT
né Raiffeisen.

Roli i IT né banké ka evoluar,
ndonjéheré né konflikt me orga-
nizimin klasik, pasi banka ka 300
vjet gé ekziston si biznes, IT
éshté 10 vjet biznes. Cunaku né
lagje jemi ne, IT, dhe pozita né
kompani duhet fituar, duke
mbéshtetur kompaniné dhe
realizuar né kohé dhe cilési
premtimet.
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Uné e kam ndjekur pak fush-
atén e re “Raiffeisen On" qé kur
ka nisur dhe para fushatés e
pashé website-n, ndryshimet,
aplikacionin e ri, mé pélgeu
slogani. “Frymézuar nga ju”.
Cilét jané ata gé frymézuan pér
té krijuar kété produkt té
bankés?

Kur ne nisém projektin, e para u
vendos gé té menaxhohej nga IT,
pér faktin se ne jemi mé asnjé-
anés, ne mbulojmé kété produkt
né té gjithé bankén. Pra kemi
retail, corporate, njési, mikro té

BUSI.
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gjitha segmentet dhe pothuajse té
gjithé kanalet; pra e menaxhuam
ne. Njé nga rregullat e para gé
thamé ishte se e kemi provuar mé
pérpara, dhe né qofté se e bémé
kété heré, "Let’s do it right”.

Pra té gjithé né njé tavoliné dhe
filluam té shihnim ku i kishim
pikat e kontaktit me klientét, gé té
kuptojmé realisht ku jemi.

Filluam me pjesén e contact-
center, pra pér ¢faré na marrin ne
né telefon? Kemi angazhuar njé
kompani g€ éshté marré me fokus
grupet.

Pra hapi i paré éshté té dégjojmé.
Té kuptojmeé.

Kétu lindi ideja e frymézuar nga
ju, pra frymézuar nga klientét.
Njéra nga gjérat gé na doli si
shgetésim primar ishte Siguria.
Kur dikush logohej, shérbimi nuk
ishte 24/7. U bé njé listé e gjaté
me té dhéna dhe ne kishim gati
300 “user stories” mbi té cilat té
nisnim punén. Pra kur e kemi
nisur né fillim, ka patur njé listé
me 300 kérkesa gé i mblodhém
ku té mundeshim, ankesa
klientésh, focus-groups, kushérinj,
halla, xhaja, me diskutime si¢ po
béjmé bashké.

(B T¢ gjitha pér t'u pérmirésuar?

Gjaté gjithé projektit u béné
prototipe pér ideté gé kishim dhe
ne kemi patur fokus grupe té
vazhdueshme nga ku merrnim
Feedback dhe pérmirésonim
prototipet.

Ndryshuam terminologjiné pér
shembull kuptuam gé né banké
éshté shumé e zakonshme té
thuash pagesé domestike apo
pagesé internacionale. Por
njerézit nuk po i kuptonin.

Késhtu gé e transformuam ne
nivelin “Dérgo para”“.

Pra éshté njé pérqgasje qé
éshté nisur nga kérkesat e
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klientéve ose nga problematikat
gé ata hasnin. Njé komunikim i
vazhdueshém me ta pér té
dhéné njé produkt té miré. Pér
té kaluar pak te produkti. Ka
patur dhe mé pérpara “Raif-
feisen Direct”, “Mobile Banking”.
Pérvec pjesés ku analizuat miré
klientin, c¢faré sjell ndryshe si
aplikacion, né krahasim me té
tjerét apo né krahasim me
ndonjé bankeé tjetér, sepse edhe
ata kané aplikacione?

E para éshté strategji “One
channel’, g€ ne kemi njé
platformé me oferté pér té gjitha
segmentet gé nga individet, kom-
panité mé té vogla ato té€ mesme
dhe korporatat e médha.

Platforma éshté e aksesueshme né
web adaptive, dhe 10S, Android.

E dyta éshté, gé komunikimi me
klientin dhe me fokus grupet, do
té vazhdojeé.

E treta, Siguria. Eshté angazhuar
njé kompani lider globale né
security, e cila implementoi me
ne, njé nga ofertat e tyre me té
reja dhe té avancuara. Kur e
morém ne, ka patur vetém 2 ose 3
kompani té tjera gé e kishin kété
zgjidhje. Qéllimi yné ka gené ta
kishim té sigurté, por pa sakrifi-
kuar thjeshtésing, gé siguria te
ndérhynte sa mé pak né eksperi-
encén e pérdorimit.
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Hyr né bankén dixhitale

Kéto kané gené “Top priority”
gjaté gjithé kohés dhe do té jené
té tilla edhe né vazhdim.

Ajo gé po shohim ne sot, éshtée
¢do sugjerim apo problematiké
gé kané klientét né pérdorim, dhe
kjo shtohet né listén e pérmirési-
meve, dhe procesi vazhdon te
pérmirésohet né ményré té
pandalshme duke kaluar né fazat
ide-prototype-feedback-adapt-
implement.

Pra do té pérmirésohet gjith-
moné me kalimin e kohés. Si
kéto makinat pa shofer, gé né
bazé té té dhénave gqé marrin
vetépérmirésohen?

Pér ne ky éshté hapi O, fillimiité
meésuarit, pra si¢ themi ne deri né
kété moment kemi genée “under-
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water”. Tani kemi mundési té
mésojmé dhe jo vetém me fokus
grupe por edhe me partneré
pérdorues realé. Informacioni gé
marrim nga pérdorimi real éshté
shumé i vlefshém dhe do jeté
baza gé do té pércaktojé hapat e
tjeré.

Pér té ardhmen kjo éshté strat-
egjia e bankés.

Mé pare ti blije njé zgjidhje dhe
ajo rrinte fikse derisa dilte e reja.
Kjo gé po implementojmé nuk
éshté vec njé zgjidhje, kjo éshté
strategjia e bankés. Pér ta bérée
bankén té pérdorshme 24/7, pér
té transformuar arkitekturén,
meényrén sesi punojme, procedu-
rat e brendshme, té€ punojmé me
ligjet etj. Pra éshté strategji dhe
nuk éshté zgjidhje. Teknologjité e

pérdorura jané mjete pér ekzeku-
timin e késaj strategjie.

Eshté strategji afatgjaté. Pra
éshté njé rrugé qé ka nisur.
Banka ka marré njé drejtim, mé
e prirur drejt “Pérvojés sé
pérdoruesit’, mé pérpara ka
gené ajo hamendésia qé bankat
jané té ftohta, jané burokratike,
me zor marrin kthesén. Tani me
kété lévizje strategjike, ju men-
doni gé banka do jeté njé “driver
apo promovues” i ndryshimeve
té vazhdueshme gé po ndodhin
né teknologji?

Késhtu shpresojmé. Plani éshté
gé kemi burimet, kemi kapac-
itetet, kemi njé orientim gé nuk ka
gené mé pérpara. Qé nga CEO e
deri te ambasadori digital gé kemi
pércaktuar pér cdo degé apo
funksion, kemi njé ekosistem gé
po rritet. Gjithashtu transformimi
kérkon kohén e vet, sepse ndry-
shimet e kulturés fillojné me ishuj
dhe ti shpreson gé kéto te
kontaminojné cdo gjé tjetér.

Hapi tjetér do té jeté bashké-
punimi me komunitetin. Kjo do té
thoté gé veté banka, té jeté infra-
strukturé e réndésishme e dixhi-
talizimit. Dhe ky éshté hapi i
rradhés. Pra, si té krijosh vleré pér
klientin duke krijuar njé marréd-
hénie disa-paléshe. Edhe uné jam
shumé 1 interesuar té shoh se né
cfaré drejtimi do té na cojé ajo gé
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mésojmé nga klientét dhe té
dhénat.

Klientét kryesisht a jané
aktivé né pjesén dixhitale, né
pérdorimin e aplikacioneve,
pjesén mobile apo jané né njé
masé té gjeré pérdorues tradi-
cional té cilét ende kané friké t'i
pérdorin kéto aplikacione dhe
pajisje?

Ajo ¢faré po shohim ne, éshté
se pérdorimi i ka kaluar pritsh-
mérité. Diskutimi brenda bankés
ishte nése do keté treg, a do e
marrin njerézit dhe ta pérdorin?
Gjithcka po shkon shumé miré.
Pér surprizén toné shohim se njé
pjes€ e madhe njerézve jané
regjistruar online pa ardhur né
degé sapo e kané paré. Dhe fjala
po pérhapet.

Pérvec¢ rasteve gé mund té keté
patur mangesi né té dhéna, pér té
cilat i kemi késhilluar veté pér té
ardhur né degé, shohim @gé
shumica vjen veté. Numri i
pagesave nuk eshté i shkélgyer,
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Né kaq pak kohé?

Dhe#po~ flasnég.total te
pagesave, nuk po flas vetém pér
raporte si pérgindje. Pra platforma
e re, Raiffeisen On, ka mé shumé
né vleré absolute se e vjetra. Kemi
mundési  shumé interesante
sepse i kemi korporatat dhe
individét né té njé platformé. Kjo
do té thoté se potenciali gé i
ofrojmé korporatave me shérbi-
met tona, ata mund t'ua ofrojne
klientéve té tyre népérmjet
platformés toné. Pra ka potential
gé té krijohet njé "ecosystem”.

Pra njerézit po mésohen té
pérdorin sa mé shumé platfor-
mén, kané filluar ta pérdorin
veté. Pra,duket se ka gené
mungesa e mjeteve lehtésuese
apo sigurisé ajo gé i ka stepur
njerézit, jo vetém edukimi! Apo
kané ardhur té gjitha me kohén?

Kur kam gené né shkollé uné
mbaj mend teoremén me dy
emra, teoremén “Balshano-Koshi”
dhe pyetém pérse ka dy emra. Na
u tha se kjo u shpik né dy vende té
botés, e njéjta teoremé.

Ajo gé mendoj uné éshté se ne
numri i pagesave éshté rritur pra
ekonomia po ndryshon, éshté
trend, jo dicka gé bén ti, té paktén
jo 1 vetém. Pra dhe fakti gé ndér-
morém kété investim gé éshté
strategjik éshté po aqg e induktuar
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nga faktoré té jashtém sa edhe
vendim i brendshem. Kam
pérshtypjen gé né ményré té
pérgjithshme edhe personat,
edhe ambjentet dhe bizneset e
kané kuptuar g€ éshté shumé e
kushtueshme gé té merresh me
cash-in. Edhe bankat sigurisht, pra
éshté njé loj transferimi apo
maturimi i ambjentit. Qé éshté né
hapat e para, por g€ késhtu funk-
sionon. Vjen hap pas hapi.

Ju keni ndérveprim dhe me
degét e tjera té Raiffeisen Bank,
né vende té tjera té Europés?
Apo kjo éshté njé orientim apo 1
hap i pavarur?

Ne e nisém késhtu. Pyetém
veten cilét ishin mé té mirét né
grupin e Raiffeisen. Kush jané
sukseset gé kané patur?

)
-

Organizuam workshop-e me
secilin nga ato né ményré gé té
merrnim eksperiencén e tyre dhe
kété e krygézuam me até cfaré
dinim ne pér trendet globale dhe
ato gé dégjonim nga klientét
tona. Pra pérdorém té gjitha
mjetet gé kishim né doré, sepse
realisht njé projekt i tillé nuk
béhet né 1 vit e ca muaj. Pra
realisht éshté béré né pak kohé,
sepse pérdorém cdo mésim gé
gjetém né grupin Raiffeisen dhe
kudo g€ mundém morém
“shortcuts”. Né gofté se dikush né
Rumani, apo Sllovaki ka elementé
pér t'u mare si praktiké, ne e kemi
pérdorur né maksimum.

N é kuadér global, ky rol gé po
marrin bankat sikur po i largon
njerézit nga ai ndérveprimi i
drejtpérdrejté, human me
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njéri-tjetrin. Kjo do té thoté qé
njerézit do té kené gjithmoné e
mé pak nevojé pér prezencén
fizike. Ky éshté drejtimi gé po
shkon me bankén?

RoFSpE vendieee te jetefe
sforcuar — si pér shembull té
géndrosh né degé dhe té presésh
né rradhé té bésh 1 pagese - té
jeté e bazuar né vleré.

Ne duam gé banka té jeté késhill-
tari yt. Pra té jeté njé marrdhéniee
mé intime, por né gjéra gé kané
réndési. Nuk éshté e réndésishme
pér ty besoj gé té paguash faturat
e Dritave, UKT apo utilitete té
tjera. Kjo nuk éshté njé marréd-
héniege bazuar® ne wlereeshte
thjesht e sforcuar sepse nuk i ke
mjetet.

Kur t1 hegim kéto nga tavolina si
nevoja, atéheré ti do flasésh pér
bankén si késhillues financiar, pér
té marré kredi, investime etj, pra
né kété drejtim.

Pra rruga qé éshté marré
éshté e vlefshme, sepse éshté
dhe 1 debat pér pérdorimin e Al,

inteligjencés artificiale. Flitet né « /



té gjithé botén gqé do té elemi-
nojé vende pune, por né fakt ata
gé e mbrojné si avancim thoné
qé kéto do té zévéndésojné
vendet e punés gé jané mono-
tone, gé nuk duan té pérdorin
kapacitetet njerézore.

Eam 100% dakord.

Késhtu qé e njéjta gjé éshté
edhe me bankén. Po ¢faré duhet
té presim né té ardhmen? Né
qgofté se kemi nisur dicka gé ti
the, jemi né nivelin 0, ku po
shkojmé?

@ Ne kemi njé bazé pérdoruesish
€e po rritet me disa gindra né dité€,
shpresojmé gé ky trend té zgjasé
sa mé shume. Plani joné éshté gé
né bazé té asaj gé kuptojmé nga
té dhénat, pérdorimi, feedback-ut

g€ marim, né ¢do 3 muaj, do kemi
disa ‘features” gé duam t'i shto-
jmé, t'i pérmirésojmé ose dhe t'i
hegim sepse duam edhe ti
heqgim, nése dicka nuk pérdoret.
Até se ku do arrijmé nuk mund ta
them pasi nuk mendoj q@é
personat mund té parashikojné té
ardhmen. Cdo gjé do té jeté né
kuadér té krijimit té vlerés pér
klientin, sepse duam gé njerézit té
flasin pér kété. Pjesa mé e madhe
g€ éshté kaluar ‘live’, ka gené
puné e béré né prapaskené, zgjid-
hja ka shumé potencial. Do té
vazhdojmé investimin dhe zhvilli-
min.

Mund ta shohim pjesén mé té
madhe. Ka dicka gqé nuk e
shohim ende?

Ajo g€ nuk e shikoni, éshté se
né vazhdim do té eksplorojmé
potencialin e késaj gé kemi béré.
Té rregullojmé aty ku ngec digka,
té shtojmé vlera pér palét e treta.
Eshté njé motorr gqé do vazhdojé
dhe mendojmé gé ¢cdo 3 muaj ne
kemi analizé dhe pérmirésim
produkti té vazhdueshém.

Me kété ndryshim qé keni
béré, ju keni pérshtatur inova-
cionin me kérkesat e bankés, si
mendoni kush do eci mé shpejt,
pjesa e zhvillimit tuaj apo banka
si institucion?

BN cfars kuptimi?

Né sensin gqé deri tani
teknologjia né boté e dimé qgé
po ecén shumé shpejté dhe
zgjidhjet ekzistojné... ndérsa
bankat, duhet té béjné rregulla
shtesé, té prekin procedura et;j.
Tani me kété zgjidhje qé keni
béré ju mendoni gé do té jeni
mé afér, do té ruani ritmin e
njéri tjetrit, do jeté banka mé e
lehté, mé fleksibél?

Ky éshté i gjithé géllimi. Ti e
pérdor teknologjiné pér té lehté-
suar jetén, evituar humbjet, duke
e béré kérkesé-ofertén instan-
tane. Si¢ éshté biseda gé po
bémé pér Al pér té eleminuar
humbjen e kohés, energjisé né
gjérat e gabuara. Dhe ka akoma
gjéra pér té bére.

A ka pengesa pérpara? Natyrisht
gé ka, dhe puné pér t'u béré ka sa
té duash. Pengesat jané meé sé
shumti kulturore, se edhe trans-
fermimis nulesscshics Metem
teknologjik, éshté mé shumé
kulturor. Po té mé pyesésh mua
sot se c¢faré ka ndyshuar né
Raiffeisen, nuk éshté zgjidhja,
gjithmoné mund té blesh njé
zgjidhje.

Por kétu bashképunuan té gjitha
funksionet e réndésishme té
bankés pér njé kohé té caktuar.
Eshté njé grup gé ka funksional-
itet si njé i tére'dhe gé na'ben te
maksimizojmé shpejtésine dhe
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ritmin. Ndryshimi éshté kulturor,
gé nga brenda bankeés.

Kuptuam @& si kompani nuk
mund té bésh produktet edhe meé
inovative se¢ je veté. Cdo lloj
gjéje gé do nxjerrésh do jeté pjesé
e imazhit ténd. E vetmja gjé gé
mund té bésh éshte té ndryshosh
imazhing® ténds ner proeeseis té
brendshme, né automatizim, né
ményrén si merr vendimet, si
manaxhon ndryshimin, st promo-
von té mirét, sii lé ideté té vijné
lart, si i dégjon klientét. Kéto jané
kompetenca mé té réndésishme
se teknologjia.

Teknologjia pra, éshté mjet i
véné né dispozicion té késaj?

Pikérisht njé mjet, jo géllim. Pér
mé shumé, teknologjia duhet
pérdorur me kujdes. Né momen-
tin gé ka shumé “hype” dhe kam
véneé re ose mendoj se ka projekte
té mjaftueshme né grupin toné ku
(hype) teknologjia pa vizion krijon
mé€ shumé dém. Pér ne éshté
shumé e réndésishme té rrimé
me kémbé né toke, gé té shohim
se cfaré do klienti joné dhe ku
duam té shkojmeé ne.
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m& nis dita e njé sipérmarrési té
suksesshém si Tomi?

Dita nis mes shumé impenjimeve,

filloomé me kafen né zyré me té
gjithé kolegét e bashképunétorét e
mi, pasi késhtu mé pélgen t'i quaj.
Mé pas ndajmé detyrat reciproke
dhe géndrojmé gjaté gjithé dités né
kontakt né CRM gé pérdorim.

Kérkimi dhe pérpunimiiideve te reja
éshté njé tjetér pjesé e réndésishme
e dités. NE JEMI GJITHNJE NE EVO-
LUCION.

m\lu keni gené pjesmarrés disa
vite mé paré i Startup Weekend
Tirana, por nuk rezultuat fitues.
Cfaré ju shtyu té vazhdonit mé tej
me idené tuaj?

@ Keté gé po them tani ia dedikoj té

gjithé té rinjve me ide dhe pasion:
Nése po kérkoni pér té I Per té gjithé ata qé nuk e njohin, ¢faré ESHTE ME E RENDESISHME TE
bleré ose pér té marré ofron Shpi.al? BESONI JU NE IDENE TUAJ, sesa njé
me gera njé shtépi, ka juri gé té dégjon vetém 3 minuta.
shumeé pak burime qgé ju Shpial éshté startup-i i paré dedikuar “real Uné shikoja té ardhmen, shikoja
mund t'i pérdorni né estate” né Shqipéri, i pari “user based” dhe menjé  evolucionin dhe varésiné gé do té
Shqipéri pér té gjetur aplikacion pér iPhone dhe Android. kishin shqgiptarét, shikoja rastet e
pasuri té patundshme. suksesit dhe besoja. Besoja né idené
TOMI KALLANXHI Théné mé garté té gjithé ata gé kané njé proné, time, besoja né potencialin tim, té
CEO & Founder _ Shpi.al éshté njé nga mund té krijojné profilin e tyre né shpi.al dhe ta  miqve gé iu bashkuan aventurés
@BigMediaBxpert @Shpial kéto zgjidhje ku vendosin até né shitje apo me gera. teknologjike, besoja né pérqgasjen e
konsumatorét mund té shqiptaréve me teknologjiné.
aksesojné online té Kété mund ta béjné shumeé lehtésisht népérmjet
rejat mé té fundit pér smartphone-it té tyre duke ngarkuar fotot, té cilat MA ka patur Shpi.al njé investitor
shtépité, apartamentet jané shumé té réndésishme né njé njoftim dhe qé e ka mbéshtetur né fillimet e saj?
dhe dyqganet gé jané né mé pas té presin telefonatat e shumta nga blerésit
shitje dhe jo vetém. potencialé. Pérve¢ pasionit, kohés dhe \/
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mundit toné, i vetmi financim
ekstra gé ka marré shpi.al ka gené
granti i fituar si njé nga planet e
biznesit mé té mira té vlerésuara
nga Banka Botérore kur ishte
vetém pak muajshe.

B Kush éshté ekipi qé po
punon me ju?

@D Eshte Adi, Manager i shpial, ai
gé kordinon gjithcka dhe
mbikéqyr ecuriné e agjencive

dhe firmave té ndértimit partnere.

Eshté Sara, "Digital Marketing
Manager”, ajo gé bén planin dhe
zbaton strategjiné e komunikimit
té shpi.al né mediat sociale.

BM: Duke gené se keni disa vite
né tregg a mund té na
pérmendni disa nga véshtirésité
qgé keni hasur?

T: Véshtirésia e vetme éshté me
veten dhe sfida pér té€ mos hequr
doré nga ajo gé beson.

Sigurisht gé né fillimet tona, duke
gené se kemi filluar pérpara 4
vitesh, kur flisje pér teknologjiné
nuk ishte e kuptueshme si tani, gé
mediat sociale kané ndryshuar
edhe mentalitetin e pérdoruesit.

1M sa kohé ju desh Shpi.al qé
té pranohej nga blerésit shqip-
taré?

Brenda vitit té paré€, shpi.al

BUSINESS
MAGAZINE

kishte mé shumé se 1000 prona,
20 agjenci dhe 15 firma ndértimi
gé krijuan profilin e tyre aty pér
té promovuar dhe shitur pronat e
tyre.

I Ne ditét e sotme, ku jané té
drejtuar mé shumé shgqiptarét,
drejt blerjes sé shtépive apo
marrjes me gera té tyre?

Kjo mund té themi se ndahet
né grupmosha, studentét dhe té
rinjté deri né 30 vje¢ jané mé
shumeé té prirur drejt gerasé, pér
veté statusin e tyre. Ndérsa mé
pas, ndoshta nga fakti gé rriten
edhe profesionalisht priren té
stabilizohen edhe né shtépi.

mA mendoni se startup-i juaj
éshté njé sukses dhe pse men-
doni késhtu? Mund té na

tregoni disa detaje té arritjeve
tuaja?

Shpi.al éshté njé sukses, sepse
arriti té béjé bashké firmat e ndér-
timit dhe agjencité imobiliare mé
té médha né vend, pértej skepti-
cizmit té tyre fillestar.

Shpial éshté njé sukses, sepse
éshté portali ku té gjithé shkojné
kur kérkojné njé shtépi apo
prone.

Shpi.al éshté njé sukses, sepse né
momentin gé flasim, ka mé
shumeé se 10.000 prona aktive né
sistem.

m.]u jeni renditur né vendin e
4-t té startup-eve mé té mira
shqiptare sipas renditjes
botérore dhe keni fituar shumé

s
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¢mime té tjera. Cfaré e bén té
suksesshém Shpi.al né krahasim
me konkurrentét e tij?

Kérkimi pér inovacion dhe
vazhdimésia pér t'u pérmirésuar.
Né kéto vite shpial ka realizuar
ndryshime thelbésore té
website-it dhe kemi pérditésuar
disa heré edhe aplikacionet tona.

Ne kuptojmé nevojén e
konsumatorit dhe besojmé se
gjejmé zgjidhjen gé ai kérkon.

Pér mé tepér provojmé té
mbajmé marrédhénie me
pérdoruesit tané, duke i kthyer

pérgjigje té gjitha pyetjeve té tyre.

18 Cila éshté késhilla gé Tomi
ka pér lexuesit e Business Maga-
zine Albania?

Késhilla e vetme gé kam pér
lexuesit e Business Magazine
Albania, éshté gé té mos harrojné
pér asnjé cast gé Shqgipéria éshtée
vendi i mundésive teknologjike.
Asgjé nuk éshté béré si duhet ne
vendin toné, prandaj..

pise keni nje ide, pasion epo
WWOMW&J}W
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B gjrafalab

Mérgim Cahani:

te punojme bashke
dhe t'i japim
zgjidhje problemit

BM

Motorri i kérkimit shqiptar,
Gjirafa sapo ka languar njé
inkubator pér startup-e e quajtur
Gjirafa Lab, e cila ka pér géllim té
ofrojé burime dhe gasje né treg
pér sipérmarrésit e internetit, té
cilét jané né kérkim té krijimit té
zgjidhjeve pér Kosovén,
Shqgipériné dhe Magedoniné.

Gjirafa Lab éshté ndértuar nga
Gjirafa, Inc me mbéshtetjen e
“Startup Yard" dhe “Rockaway
Capital” dhe e asistuar nga
Agjencia e Shteteve té Bashkuara
pér Zhvillim Ndérkombétar
(USAID), me géllim té ndértimit
té ekonomisé sé internetit né
Kosové dhe rajon. Sipérmarrésit
do té kené njé mundési pér té
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transformuar ideté e teknologjisé
/ produkteve té tyre né biznese té
suksesshme online dhe zgjidhjen
e problemeve reale pér
shoqériné.

Kriteret e pérzgjedhjes né fagen
e internetit tregojné se startup-et
do té pérzgjidhen né bazé té
tregut té synuar (suke synuar
Kosovén, Shqipéring,
Magedoniné dhe rajon), ekipit,
ndikimit té ekonomisé né
internet, tregut, teknologjisé, etj,
ndérsa startup-eve té
pérzgjedhura do t'u ofrohet njé
hapésiré pér té zhvilluar mé tej
idené e tyre dhe mentorim, edhe
pse mentorét nuk jané béré
publiké ende.

b

MERGIM CAHANI
Founder & CEO at Gjirafa

Y rérshéndetje Mérgim!
Pérshéndetje Gertil

m Faleminderit pér ftesén
kétu te zyrat e Gjirafa.com.

Eshté kénagési me ju pas.

m Uné erdha me kénaqési,
sepse ishte njé event gé lancoi
GjirafaLab. Cfaré éshté realisht
GjirafalLab?

Fillimisht éshté kénagési gé
jeni kétu dhe té genurit pjesé e
revistés suaj. Gjirafalab éshté

njé Startup factory apo njé
fabriké e cila ndihmon prodh-
imin e ideve dhe startup-eve té
rinj. GjirafaLab ofron hapésiré
pér té punuar, rrjetézim dhe mbi
té gjitha ajo gé ka nevojé tregu
joné éshté gasje né fonde. Pér té
cilat ne kemi krijuar njé fond
dhe me partnerét tané, i kemi
krijjuar ato gé té investojmé né
vitin 2017 né disa startup-e né
Kosové po gjithashtu dhe né
Shqipéri.

MKushtet pér té punuar do
t'ua ofroni kétu te zyrat e
Gjirafés apo keni marré njé
hapésiré tjetér?

Jané 4 kategori té startup-
eve té cilét mund té aplikojné.
Sipas kategorisé né té cilén
vendosen atéheré gjykohet a do VvV
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té vijné né Prishting, né zyrén né
Tirané apo do té punojné né
lokacionet e veta.

Pér shembull, nése njé startup
ekziston, ka klienté, gjeneron, pra
éshté 1 lancuar, éshté i
géndrueshém né njé formé apo
tjetér, por i nevojtet njé investim
pér t'u rritur mé shpejt, atéheré aty
béjmeé investim direkt si minority-
holders dhe ata vazhdojné punén
aty ku jané.

Nése ata mendojmeé se ne mund t'i
ndihmojmé me dicka, gofté nga
pjesa e ekipit, gofté nga aspekti i
produkteve pér marketing apo
dicka tjetér ne i ndihmojmé. Né
kété rol té vecanté ne jemi vetém
njé investitor financiar. Ka
startup-e té cilét diku mund té
keté njé ide por nuk ka ekip, apo
punon me orar té ploté diku tjetér
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edhe kéto raste do t'i mbéshtesim,
por kéto raste jané pak mé té
veganta pasi vijné, sepse té gjithé
rriskun e marrim ne.

Ai apo ajo kur té bashkangjitet né
ekipn toné do té keté njé fond pér
té udhéhequr, normal nése pérm-
bushen kriteret dhe na pélgen
ideja.

Ata duhet té paraqgiten ose kétu
ose né zyrén né Tirané po
ndoshta edhe kétu sidomos né
hapat e paré té zhvllimit sepse ne
kemi krijuar njé staf me eksperi-
encé té duhur né kété fushé, siné
aspektin teknik, t& zhvillimit té
biznesit té shitjes apo dhe pjesa
operacionale. Késhtu g€, varet nga
rasti né rast dhe nuk jemi té foku-
suar vetém né startup-et gé jané
té lancuara, mund té fokusohemi
diku dhe né njé ide té vetme.

Né fakt, njéra prej kategorive
éshté kur ne vendosim njé sfide,
ky éshté problem.

I Kategorité jané languar
online? Si do té funksionojé
konkretisht?

Ne do ti ndajmé kéto
kategori né varési té aplikacionit.
Aplikacioni éshté online né
GjirafaLab.com. Pasi té pérm-
bushet aplikacioni ka shumeé
kritere té ndryshme gé pyesim.
Né bazé té atyre kritereve ne i
vendosim né buckets (xhepa).
Nése e kalojne fazén e parée
thirren né intervisté apo né Pitch
Session dhe né varési té disku-
timit dhe detajeve futen né
kategori té vecanta. Arsyeja
éshté shumé e thjeshté, jané
disa kritere pér vendosjen e
kategorisé por shumica e tyre
éshté e véshtiré té kuptohen
vetém né letér.

Duhen takime dy-tri heré, pastaj
té vendosen sé bashku, normal-
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isht duke punuar gjaté gjithé
kohés sé bashku, duke negoci-
uar dhe duke paré se cila éshté
forma mé e miré pér t'a bérée
kété puné.

m Ju e njihni pak a shumé
tregun apo ekosistemin. Men-
doni se do té keté aplikime té
shumta?

Uné mendoj gé do té ketég,
sepse ka fonde. Shqipéria éshté
pak mé miré ndérsa Kosova
ngec né kété aspekt pér sa i
pérket fondeve. Mirépo
megjithaté nuk ka ndonjé vend
g€ éshté kaqg i thjeshté pér té
aplikuar. Pra, ne mendojmé gé
njé kompani e cila éshté e miré,
nuk rrimé duke kérkuar plane
biznesi gé ndoshta jané 30-40
fage. Prandaj do t'a marrim
gasjen se si ne e kemi kaluar né
proges, pér té kuptuar se si ne
duam t'a ekzekutojme.

Njéri prej investimeve tona
éshté pérfituar ende pa u
lancuar. Kemi gené duke ngréné
méngjes me njé investitor
amerikan, brenda 25 minutave u
vendos dhe brenda dy ditéve
kané kaluar paraté né llogari,
éshté nénshkruar njé dokument
kontraktual gé kemi gjetur si
template nga akseleratoré né


https://www.youtube.com/watch?v=v_sH6wBE8uU

BM

SiliconValley. Kemi marré njé template nga

TechStars, kemi nénshkruar marréveshjen.

Por nuk mjafton vetém kaqg, duhet projeksioni
financiar dhe fokusi primar éshté viti i paré. Por
eksperiencén toné e pérdorim pér té gené mé
té shkathét né ekzekutimin e késaj veprimtarie.
Uné kam shpresa gé me njé nga kompanité
kété vit do té investohet nga fillimi i takimit e
deri né pérfundim, pér me pak se njé jave.

MGjérat e mira béhen shpejt e shpejt ...
Hekuri rrihet sa éshté i nxehté!

Gjithésesi rrisku éshté i madh dhe fondi
éshté pjesa dérrmuese nga té hollat e Gjirafés.
Ne asnjéheré nuk kemi gené njé kompani gé
vetém se ka fonde gjuan diku pérndryshe nuk
do té kishim arritur kétu ku jemi, por ne déshi-
rojmeé t'i shohim kéto si Smart money.

m E keni pércaktuar si fond, pra nga té
ardhurat e Gjirafés ky fond i caktuar shkon
pér kété zhvillim té startup-eve?

Po, késhtu éshté menduar.

mAnalizén pér startup-et e bén stafi juaj,
apo keni angazhuar ndonjé nga investitorét?

Né shumicén e rasteve, themeluesit/et, ekipi
apo personi éshté ai gé mban barrén mé té
madhe. Ne jemi aty pér udhézim, késhillim apo
pér té ndihmuar procesin.

Por ky proces kalon né dy faza:
Faza e paré ku do té marrim nga 50 deri né 100

aplikacione, dhe besoj gé nje pjesé e tyre déerrm-
uese do té jené jot € vlefshme né kuptimin bazé.
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Pas tyre né fazén e paré do té jené njé ose dy
anétaré pér ¢do department té Gjirafés gé do té
asistojné procesin. Pér shembull, kemi pasur njé
apo dy tekniké, programues té afté gé e kupto-
jné teknologjing, kemi patur dhe diké tjetér nga
pjesa administrative duke kuptuar prapavijén e
themeluesve dhe e treta do té shihet pjesa e
zhvillimit té biznesit dhe potenciali.

Faza e dyté, éshté faza kur kalon né intervisté
ku pérzgjidhet pér investim dhe ne mendo-
jmé gé mund té arrjmé dhjeté te tille. Pér té
arritur né 10 investime ne kemi menduar té
pérfshijmé mentorét tané, pra po krijojmé njé
listé ku njé pjesé e tyre jané nga Kosova,
Shgipéria po pjesa dérrmuese jané investi-
torét gé kané béré investime té shumta né
boté.

Pér shembull njé investitor i joni ka 100 inves-
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time né startup-e. Kemi menduar té bémé
njé kombinim té investitoréve tané me té
huaj. Investitorét e huaj mund t'a kuptojné
shumé miré aplikacionin nga aspekti i theme-
luesve dhe pérgatitja e tyre, pérvoja dhe
edukimi, mirépor tregu yné ka nevoja pak mé
té ndryshme se tregu i huaj. Vlerésimi i njé
themeluesi/e nuk ka réndési me tregun, por
me dedikimin, me pasionin pér até pune.

M"Become part of the founder commu-
nity” (béhu pjesé e komunitetit té
themeluesve/krijuesve) ky éshté mesazhi
GjirafaLab. Pra kushdo gé do té béhet pjesé
e kétij komuniteti mund té vijé kétu dhe pér
fonde dhe pér networking (njohje), hapé-
siré dhe bashképunim. Lancimi i GjirafaLab
éshté pjesé e njé strategjie apo njé plan
paraprak né njé rrugé drejt njé objektivi té
caktuar?
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M: Pyetje shumé e drejté.
Sfida joné mé e madhe
v éshté se si té vendosim
L 2N - cfaré projekti té krijojmé
. _ @ b ue dhe c¢faré jo. Sfida joné
% : é 8 g éshté studimi i tregut i cili ka
R, : nevojé pér shumé shérbime
online dhe nuk ka kapacitet

pér t'i zgjidhur té gjitha ato.
Por ne si ekip jemi té uritur pér té krijuar dicka. Madje kam paré se dy vitet
e fundit kemi krijuar ag shumé produkte gé jané njé barré e réndé pér ne
pér t'i mirémbajtur dhe perfeksionuar produktet gé té jené té dobishme.
Duke paré kété, e dimé gé njé nga tiparet kryesore né startup éshté fokusi

edhe pse kjo duket se po del jashté intuités.

Ne arritém né njé pérfundim: ne nuk mund t'i krijojmé té gjitha. Pra
¢faré mund té béjmé ne? Ne kemi qasje né fonde, si pasojé e fatit,
atéheré pse mos t'a ndajmé kété pjesé me té tjerét?

Rritja e ekosistemit apo ekonomisé sé€ internetit éshté pérfitim pér
Gjirafén me produktet ekzistuese po pérfiton edhe né zhvillimin e shtetit.
Prandaj e ndértuam kété laborator (lab) pér té punuar né ményré té
pavarur dhe pér t'1 ndihmuar té tjerét né gasje té barrierave kryesore pér
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rritien dhe zhvilllmin e njé
startup-i.

Ne menduam g€ ky krijim té
ishte njé vegél, njé armé ose mé
miré njé entitet i vecanté brenda
Gjirafés, pér shembull nése
dikush vjen me njé ide mé té
miré pér linjén e autobuséve ne
€ pranojme.

Ai mund té konkurrojé me
produktet tona, pra le té jeté njé
ide gé i shton vlerat. Pér kété
arsye ne po mendojmé té puno-
jmé me komunitetin (founder
community) qé té punojmé
bashké, sepse té vetém nuk
mundemi.

EXB Ju duhet té jeni té foku-
suar dhe te konkurset gé zhvil-
lohen pér té gjetur startup-e té
reja. Si e shihni Shqipériné né
kété drejtim? A i ndiqgni té rejat
e StartupWeekend, StartuplLive
e me rradhé?

Pérsa i pérket pjesémarrjes
né evente do té mundohemi té
jemi sa mé aktiv por pengesa e
vetme éshté koha. Nése ne nuk
marrim pjesé né njé event éshté
ose nuk jemi né djeni, ose na
itkur mundésia sepse ka gené
céshtja e kohés. Né parim ne
déshirojmé, sidomos me Gjira-
faLlab té jemi pjesé né njé
ményré apo njé tjetér gofté si
partner, qofté si pjesémarres,
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gofté si mbéshtetés né c¢do
event gé krijohet né Shqgipéri.

m Startup-et gé aplikojné
duhet té kené né fokus zgjid-
hjen e problemeve lokale apo
edhe atyre globale? Duke paré
qé kjo éshté dhe njé mangési
pér tregun Shqiptar.

Njéra prej arsyeve kryesore
pérse ne e kemi krijuar kétée fond
éshté zgjidhja e problemeve
lokale. Nése dikush gé aplikon ka
njé produkt global nuk do té
merret parasysh, mund té jeté
produkt lokal me potencial

global por kjo nuk i jep atij prior-
itet.

3ﬂwﬂ%m ckonoming ¢
idernelil né kel najor kw
ndodhemi,

Késhtu gé produktet do té jenée
té teknologjis€, online, software
jo hardware dhe pér rajonin
toné. Né GjirafaLlab té gjitha
kéto jané té sqaruara, por zgjid-
hja lokale éshté kyce.

Ne duam té ofrojmé shérbime
né tregun toné sepse nése nuk e

béjmé ne, kush tjetér do t'a béjé?\/
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Kemi mundésiné e miré, talentin e
duhur pér tregun toné, edhe pse
pérballemi me ekstreme ose
shumeé té miré ose jo té€ miré dhe
mesataré kemi pak, besoj.

m Dégjova  shpesh té
pérmendésh “ekonomia e inter-

netit”... mund t'a perifrazosh
pér mendimin ténd si éshté kjo
ekonomi pér rajonin toné dhe té
ardhmen e saj?

Ekonomia e internetit, ose e
njohur ndryshe si ekonomia
dixhitale — pér mua éshté mé e
pérshtatshme kjo e para — pasi
dixhitalizimi dhe interneti nuk
jané domosdoshmérisht sinon-
ime té njéri tjetrit.

Ti mund té kesh dixhitalizim pér
njé zyré shumeé té miré apo njé
sistem ose proges pér njé korpo-
raté, por kjo nuk éshté ekonomi e
internetit por dixhitalizim i brend-
shém.

Ekonomia e internetit ka té bgjé
me sendet kyce gé nevojiten pér
té ndértuar kéto blloge ndértuese
g€ biznese té tjera, kompani té
tjera, individé té tjeré té€ mund té
krijojné aktivitet ekonomik né
internet.

Kjo do té thoté sistemi i pagesave,
infrastruktura e  zhvillimit té
webe-ve, b-2-b apo enterprise té
gjitha kéto gé nevojiten.
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Pér shembull nése sot dikush
déshiron té hap njé e-commerce,
problem i paré éshté sistemi i
pagesave dhe integrimi éshté
shumé i véshtiré, ndérkohé qé
dikujt né SHBA sistemi i integ-
rimit i zgjat mé pak se gjysmé ore
me Paypal apo dicka tjetér.

Kjo éshté njé pengesé pér
e-commerce, shumica shesin
pérmes Facebook apo Instagram
sepse shtylla e internetit nuk
éshté zhvilluar né até nivel gé
duhet. Ne mendojmé gé pa u
krijuar infrastruktura e duhur pra
infrastruktura e shérbimeve
online nuk mund té keté zhvillim.

Pér shémbull Kosova akoma nuk
e ka njé domain ndérsa Shqipéria
e ka AL dhe ne jemi duke punuar
né kété drejtim por prapé mungo-
jné sendet bazike gé nevojiten pér

njé biznes aktiv ekonomik né
internet.

mPavarsisht se té gjité aktorét
té ekonomisé sé internetit po
pérpigen né ményré individuale
t'i kalojné barrierat, prapé nuk
jané ndértuar "building blocks”.
Pér t'a mbyllur kété intervisté
shumé informuese, c¢faré duhet
té presim né té ardhmen e afért
nga Gjirafa?

Ne besojmé gé Gjirafalab deri
né fund té vitit do té ndihmojé té
paktén dy startup-e pér té kaluar
né fazén tjetér, pra lacimi dhe mé
pas investimet e huaja nga inves-
titorét e rrjetézimit toné dhe pér
mua ky do té ishte njé sukses.

Nése ne mundemi té nxjerrim njé
kompani me vlerésim 5 deri né 10
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milioné né mé pak se 12 muaj do
té jeté dicka marramendése. Kjo
éshté pritshméria joné goxha e
madhe pér GjirafaLab. Pér sa i
pérket Gjirafés né pérgjithési, jemi
té fokusuar né e-commerce po
mé shumé po nxisim marketin-
gun online i cili éshté dhe ka gené
kryesor pér ne kéto dy vitet e
fundit.

Po tregoj sérish njé shembull;
Uné kam gené né Dhérmi para dy
viteve dhe aty nuk ka hotele
shumica jané shtépi private dhe
targeti im kété vit éshté gé
njerézit nga Tirana, Prishtina,
Shkupi, Tetova madje dhe Dias-
pora té mund té rezervojné njé
shtépi private online duke paré
kushtet e saj né njé ményré
shumé té thjeshté ndérmjet
Gjirafa.biz. Kétu do té fokusohemi
meé sé€ shumti kété vit né Shqipért:
Dixhitalizimi dhe rritja e transak-
sioneve.

BM: Ju urojmé suksese!
Faleminderit pér intervistén!
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Efektete mund- -
shme t€ Brexit

vierésohen sinjé - —

nga rreziget
kryesore ndaj sé
ardhmes sé
ekonomisé
globale dhe
ecurisé sé tregjeve
financiare.

Paqartésia lidhur /
me kété proces ka
nxitur njé valé
pasigurie
ekonomike,
politike dhe
institucionale. Né
njé skenar pozitiv,
marréveshjet e
reja midis ...
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Genti Selenica:

KUJTOHET .
BABOON

1. Cfaré éshté Baboon? Si funksionon ai?

Baboon éshté njé shérbim online pér
porositjen e ushgimit né Mobile dhe Web.
Ményra e funksionimit éshté fare e thjeshté.
Baboon mund té shkarkohet falas nga
AppStore dhe PlayStore. Pasi hapet aplika-
cioni duhet vendosur adresa ku ndodhesh
ose mund té lokalizohesh me GPS. Né kété
moment dalin té gjithé restorantet gé jané
afér zonés ku ndodhet klienti.

Mund té seleksionosh njé restorant, té
shikosh menung, ¢cmimet etj. Mund té
seleksionosh produktet dhe té vendosésh
detaje mbi to, psh Pizza Margherita me pak
mozzarella, ose sufllage pa gepé. Né fund
pasi dérgon porosing, restoranti né kohé
reale e pranon até dhe klienti merr feedback
né mé pak se 10 sekonda népérmjet njé
njoftimi né aplikacion.

-\ A
Cdo njeri, pas dla wtesh

kur t'i shkojé mendja Eil
pér té ngréné do i SEL

MENJ EHERE 3 4

Genti Selenica éshté
themeluesi dhe CEO i
Baboon. Ai éshté fituesi i
c¢mimit “Mobility of the
Year” né Albania ICT
Awards né vitin 2016 me
aplikacionin e tij Baboon.

Pér t'u njohur mé shumé
me Gentin dhe risiné gé
ka sjellé né tregun
shqiptar né industriné e
teknologjisé, pérkatésisht
né shérbimin “delivery
online” Business

Magazine realizoi n]g
intervisté ekskluzive.
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2. Cili éshté kuptimi i fjalés Baboon? Si
lindi ideja e kétij emri té vecanté?

Ishte momenti i duhur pér té béré
gjéné e duhur, jané disa shanse gé té
vijné vetém njé heré né jeté dhe né
gofté se 1 kupton, mund té bésh
mrekullira.

Jam tip kurioz dhe kisha informacione
mbi bizneset mé té mira pér té inves-
tuar né até periudhé dhe njéri ishte

shérbimi i porositjes sé ushgimit online.

Zgjodhém emrin Baboon, sepse duam
ta béjmé& BRAND dhe nuk donim gé té
ishte i lidhur drejtpérdrejté me ushgi-
min.

Cdo njeri pas disa vitesh kur t1i shkojé
mendja pér té ngréné do i kujtohet
menjéheré Baboon.

s

Baboon éshfs Babouini,
WWM ‘“Z%‘Wv

va/ZMIVMMM rjehik:
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%
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3. Né cilat qytete éshté i shtriré
momentalisht ky biznes?

Momentalisht éshté vetém né Tirané,
sé shpejti do té jeté edhe né Durrés,
Fier, Vlore.

4. Sa kohé ka gé operon né treg
si aplikacion? A i keni arritur
objektivat gqé keni patur né
fillim té kétij rrugétimi?

Baboon éshté online prej datés 5
Shkurt 2016. Né njé vit i kemi
arritur  objektivat gé kemi
vendosur né fillimet tona.

5. Duke paré ecuriné e Baboon,
si mendoni a jané shqiptarét té
prirur pér té porositur online?
Cila éshté arsyeja gé i shtyn ata

té porositin? Cilat ushqgime
porositen mé shpesh/cfaré
konsumojné mé shumé shqip-
tarét?

Po sigurisht gé jané té prirur,
edhe pse fillimi ka gené shumé i
véshtiré pér t'i edukuar ata.

Arsyeja gé i shtyn té porositin
éshté zgjedhja e shumté dhe e
thjeshté e restoranteve dhe né té
njéjtén kohé komoditeti pér té
porositur nga aplikacioni mobile.
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Ushgimet gé porositen mé
shumé jané sallatrat dhe
supérat.

6. Cili éshté ekipi gé punon
momentalisht pér kété aplika-
cion?

Ekipi éshté i pérbéré nga disa
persona. Njé Designer, njé
Marketer, dy Account Manager,
njé Support, njé Projekt Manager
dhe 4 zhvilluesé, Mobile, Web
dhe Core APL
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b
EKONOMIA
SHQIPTARE _
NEN SUNDIMIN
FE BIZNESIT &
TE VOGEL

Rrjetet sociale
luajné njé rol té
-réndésishém né
marketing, shitje;
reklamin dhe mé
tej. Prandaj éshté
thelbésore pér

kompaniné tuaj té

keté adresa né

rrjetet sociale dhe i

vazhdimisht té
keté praktika
evoluese. Grupi i
audiencés géiu
ndjek dhe
momentete. ——
duhura pér té
postuar jané
komponentét
kryesor té njé ...
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7. Deri mé tani, sa biznese bashképunojné me
ju? Mund té na pérmendni disa prej tyre.

Momentalisht ne kemi aférsisht 100 biznese.
Lista e tyre éshté né aplikacion, né bazé té
zonés ku ndodhet klienti nuk mund té
pérmend emra pasi pér ne jané té gjithé té
réndésishém njésoj.

8. Cfaré pérfitojné restorantet nga ky bashkeé-
punim? Si béhen ata pjesé e Baboon?

Ata pérfitojné klienté té rinj dhe mundési pér
té marré porosi thjesht dhe né kohé rekord.
Mund té aplikojné online népérmjet fages
toné zyrtare ose né facebook.

Njé ekspert i yni teston ushqi-
min e restorantit, zonén,
shérbimin dhe mé voné vendos
gé té béhet pjesé e Baboon.

9. A ka kompani té tjera té
ngjashme gé funksionojné né
té njéjtén ményré si ju?

Pér momentin jo, ka pasur disa
té ngjashme, por nuk e di nése
funksionojné ende.

10. Cila éshté késhilla gé mund
t'i jepni té rinjve, lexuesve té
BM té apasionuar pas sipérmar-
rjes njésoj si Genti?

Ajo gé uné kam kuptuar éshté se
nuk ka gjéra té thjeshta dhe pér
té béré dicka té madhe dhe me
impakt social si Baboon, ka
nevojé pér pérgéndrim, pérkush-
tim, kémbéngulje, vetébesim

dhe thjeshtési né ¢do gjé gé bén.

Do t1i késhilloja shumé gjéra.
Fillimisht do i késhilloja gé té
informoheshin né qgofté se do
kishin njé ide né koké, té kupto-
nin si funksionon sa mé shumé
dhe pastaj té gjenin rrugén se si
ta bénin té mundur, duke gjetur
partnerét e duhur dhe té besuar.

Nuk ka asgjé gé béhet vetém
dhe nuk duhet té keté friké t'ia
tregojé idené e tij personave gé
ai mendon se mund ti japin njé
mendim té viefshém.

36

Ideja duhet formuluar dhe
treguar me shifra, pastaj duhet
t'i prezantohet dikujt pér té
marré investime. Shumica e
njerézve nuk arrijné dot té
shprehin thjesht dhe sakté até
gé mendojné.
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Noam BARDIN CEO i Waze:
Ne mund ta béjme trafikun

TE MOS EKZISTOJE ME

Cfaré béni kur aplikacioni
juaj pér trafikun nuk
mund té béjé mé asgjée?
Sipas Noam Bardin CEO i
Waze, té gjitha “ményrat
e shpejta” jané maksi-
malizuar. Bardin deklaroi
se e vetmja ményré pér té
vazhduar luftén me
trafikun éshté zvogélimi i
numrit té makinave né
rrugé.

Ai e béri té garté duke
treguar njé video né
lidhje me njé produkt té
i, “Waze Carpool”.
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Waze éshté njé apliki-
cion mobile pér
trafikun, té cilin
shoferét kané mé
shumé se 7 vite gé po e
pérdorin.

Bardin éshté béré pjesé
gjaté vitit té paré dhe
ka drejtuar kompaniné
gé nga ajo kohé. Gaze-
tari 1 Wall Street Jour-
nal, Jack Nicas intervis-
toi Bardin né konfer-
encén e Startup Grind
Global.  Shihni mé
poshté videon e ploté
dhe njé pérmbledhje té
késaj interviste.
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Jack Nicas

Noam Bardin

Waze
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https://www.youtube.com/watch?v=BD4qv-1Veds

d ti bindni drejtuesit €
akinat e tyre ne
mund te

"Nése ju mund ti

1 & té léne M
makinave qé te naki .
shtépl, atéheré ne me te vertete

g\irohemi nga trafiku.”

deos i kujtoi audiences

se shumica € makinave kane ms 1oésciJ g:r
meé vende té papérdox:ura:. al sy

g‘:\i Lyft, sfida sociale per tg_ h\:(n;e 2

makinén e njé t& huaji éshté me pa

sfidé tani.

Pika kryesore € Vi

Ajo c¢faré Waze Carpool do té donte té bénte
éshté tranziti piké-pér-piké pér kosto si trans-
porti publik. Carpool do té jeté me i
pérshtatshém, sepse éshté i drejtpérdrejté.

Waze Carpool nuk éshté njé tjetér shérbim
taxi-je. Aplikacioni éshté projektuar né
ményré gé shoferét té mund té béjné para
pér vetém dy xhiro né dité, kur shkojné né
puné dhe kur kthehen né shtépi. Pasagjerét i
ndajné kostot me shoferin. Bardin theksoi
‘Nése ju gjithsesi do e ngisni makinén, do té
thoté para falas.”

BM i

Bardin listoi disa iniciativa gé té jené pjesé e
Waze Carpool si njé pasagjer:

1. Makinat jané té shtrenjta dhe jo té gjitha
zonat kané transport publik.

2. Kurseni kohé.

3. I lejon njerézit té& ndihmojné njeréz té
tjeré.

_-""L 3
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Pika e fundit éshté vecanérisht e réndé-
sishme. Njerézit nuk po ndihmojné vetém
njeréz té tjeré, ata po ndértojné mikro-
komunitete.

Aplikacioni madje inkurajon drejtuesit gé té
marrin té njéjtit njeréz. Bardin pérmendi se ka
disa raste ku ju mund té takoni njeréz, té cilét
nuk jané nga puna apo rrethi juaj. Kur merrni
té njéjtit njeréz, té cilét jetojné dhe punojné
afér jush, kjo con né krijimin e mikro-
komuniteteve.
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Krijimi i mikro-komunitete

Deri mé sot, Waze ka 80 milioné pérdorues gé
pérfagésojné numrin e shoferéve. Bardin déshi-
ron gé disa prej kétyre shoferéve té Waze té
béhen pasagjeré. Carpooling ka gené bezdisés
pér t'u lundruar. Bardin deklaroi se Carpooling
ka gené dicka e inkurajuar gé nga 1950-ta.
Shoferét e Waze tashmé e kuptojné vlerén e
aplikacionit. Masa e suksesit pér Carpooling
éshté shuma e ruajtjes. Si pjesé e Google, ata
kané patur luksin e harxhimit té kohés sé tyre
me testimin e Waze Carpool. A do té keté ajo
sukses?

Konkluzione

Shembulli mund té provojé se sa e madhe éshté
nevoja. Bardin ka marré njé email nga kryetari i
njé gyteti té vogél né Ohio, pasi ai kishte lexuar
njé artikull né Wall Street Journal né lidhje me
Waze Carpool. Né e-mail, kryetari i komunés ka
kérkuar gé qytetii tij té jeté qyteti pilot. Me njé
popullsi prej 83,000 banorésh dhe pa transport
publik, Bardin komentoi se ky éshté qyteti gé ai
déshiron té ndihmojé.

Ndryshe nga Silicon Valley, gytetet e vogla nuk
ofrojné shumeé opsione. Pér mé tepér, kur ka
shumé vende pune né njé fabrikeé, transporti
publik nuk éshté i mjaftueshém. Waze Carpool
mund té sjellé sé bashku njeréz, té cilét tashmé
jané duke béré udhétime té pérditshme.
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dhe lejon shitjen e biletave té avionit
népérmjet kanaleve dixhitale té palés sé trete

e Lufthansa Open API ka gené Cdokush gé ka planifikuar Tani kjo éshté njé gjé gé i takon
baza e njé numri té madh ndonjéheré njé udhétim né njé sé kaluarés. Agjentét e eventeve
shérbimesh udhétimi pér disa koncert ka pérjetuar situatén e online duan té kursejné pépjekjet
kohé. méposhtme: e panevojshme té klientéve té
¢ Me gasjen né shitjet e biletave, tyre dhe tani do té jené né
zhvilluesit e programimit té ju blini njé bileté koncerti online gjendje té ofrojné fluturime té
ndérfages lufthansa.com tani do dhe kérkimi pér njé fluturim té pérshtatshme Lufthansa direkt
té béhen komercialisht té réndé- pérshtatshém, trenat apo hotelet = nga faget e internetit ose aplika-
sishém. vazhdon né fage té tjera té cionet e tyre né kombinim me

— internetit. biletat e eventit. Vv
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Kjo eshté béré e mundur nga Lufthansa Open
API (API= Application Programming Interface),
pérmes sé cilés Lufthansa Group i bén té dhénat
e standardizuara né dispozicion pér zhvilluesit
né ményré té kontrolluar.

Né fillim té vitit, Innovation Hub Lufthansa dhe
ekipi 1 IT 1 Lufthansa me né krye Dr. Roland
Schutz vendosén njé plan veprimi: Lufthansa po
hap “Open API" pér shitje direkte té biletave. Nga
tani e tutje, zhvilluesit do t& mund té pérdorin
ndérfagen pér té integruar lidhje té drejtpérdre-
jté prenotimi pér oferta nga Lufthansa, Eurow-
ings dhe Austrian Airlines né ofertat e tyre né
web dhe aplikacion. Ata do té mund té rritin
apelin e shérbimeve té tyre duke pérfshiré
produktet e Lufthansa dhe gjithashtu do té
marrin kompensim pér afishimin e produkteve
Lufthansa né faget e tyre sa heré gé integrimi
API gjeneron rezervime né lufthansa.com.
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Me Open APl Grupi Lufthansa éshté duke
zbatuar njé strategji pér inovacionin e hapur
me géllim sigurimin e gasjes né tregun e pash-
frytézuar online dhe zgjerimin e shitjes sé
biletave né té ardhmen. Lufthansa éshté linja e
paré ajrore gé pérmiréson Open API né njé
kanal me té drejta té plota té shitjes.

Heike Birlenbach, Zévendés President i
Qendrés sé Linjave Ajrore dhe Kreu Komercial
1 Hub Frankfurt e pérshkruan strategjiné si
vijon: "Me futjen e mundésisé pér té prenotuar
pérmes Lufthansa Open API, ne po shfrytézo-
jmé réndésiné e rritjes sé platformave dixhitale
té shitjes né llogari. Mé shumé se kurré mé
paré, udhétarét e sotém presin njé pérvojé té
miré pérdoruesi nga aplikacionet e tyre té
preferuara dhe faget e internetit té jené sa mé
té thjeshta té jeté e mundur. Mundésia pér té
integruar né ményré té ngjashme rezervimin

#

pér fluturime me Lufthansa, Eurowings dhe
Austrian Airlines pérmes Open API shton njé
kanal shtesé pér portofolin e shitjeve dhe
shpérndarjes sé Grupit Lufthansa. Né fund,
konsumatorét, ofruesit e platformave dhe Grupi
Lufthansa do té pérfitojné té gjithé né ményre té
barabarté.”

Zhvilluesit e platformés sé pérmendur mé paré
té biletave né internet do té mund té pérdorin
Open API pér té lidhur kalendarét e tyre té even-
teve me informacionin e prenotimit té linjave
ajrore té Lufthansa Group dhe do iu ofrojné

R klientéve té tyre paketa té ndryshme, bileta
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koncerti dhe fluturimin e pérfshiré.

Duke béré kombinimin e shkakut
pér udhétim me rezervimin e
fluturimit éshté njé nga shumé
zgjidhjet e reja dixhitale e béré e
mundur nga Lufthansa Open APL
Zgjidhje té tjera té besueshme
pérfshijné platforma prenotimi gé
lidhin informacionin pér motin me
informacionin e fluturimit dhe
rekomandojné vetém destinacio-
net pér udhétime té shkurtra, ku
éshté parashikuar mot i miré. Kjo
béhet e mundur falé integrimit té
ofertave té fluturimit pér nevoja
dhe kontekste té ndryshme né
kanale té paléve té treta.

BUSINESS
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Se cila zgjidhje do té krijohet,
varet se ¢cfaré duan zhvilluesit té
eksperimentojné me té. Cdo gjé
éshté e mundur, me kusht qgé
ajo éshté ligjérisht e lejuar.

"Qé tani e tutje, mijéra zhvillues do
té mund té ofrojné gasje té drejt-
pérdrejté né sistemin e rezervimit
té fluturimeve Lufthansa. Ata
mund té rritin apelimin e ofertave
té tyre té bazuara né web apo né
aplikacione me produktet
Lufthasna dhe do té marrin kom-
pensim nése oferta e integruar té
con né rezervime né
lufthansa.com.

‘Ne shpresojmé té shohim njé
rritje né kéto kanale té reja, té cilat
jané né kérkim pér té paré se cilat
zgjidhje kreative dhe inovative do
té shfagen’, thoté Reinhard
Lanegger, Menaxher Zhvillimi 1
ndérmarrjeve né Lufthansa Inno-
vation Hub dhe kreu i projektit
Lufthansa Open APL

Lufthansa Open APl tashmé ka
shénuar njé rritje té konsid-
erueshme té pérdoruesve né
2016: mbi 1100 zhvillues nga 113
vende té ndryshme té regjistruara
né ményré gé té jené né gjendje
té kombinojné produktet e tyre
me informacion nga bota
Lufthansa. Pér shembull, "Mildred”,
kohét e fundit langoi chatbot-in
Lufthansa, gé u pérgjigjet pyetjeve
té lidhura me fluturimin, me infor-
macionin gé ajo fiton pérmes
Open API né mesin e burimeve té
tjera.

Shérbimet e paléve té treta si
“Flightstats” dhe “FlightAware"
aksesojné gjithashtu té dhénat
nga APl pér tiu siguruar
udhétaréve inforamcione né kohé
reale pér statusin e fluturimeve
Lufthansa. Vitin e  kaluar,
platforma regjistroi mbi 118
milioné kérkime. Lanegger shton
se shtimi i aftésive té rezervimit
kété vit ka té ngjaré té cojé né njé
rritje té konsiderueshme.
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Rreth Lufthansa Innovation

Ly"fthansa Innovation Hub,
nje degé térésisht ne pronési
te“ Grupit Lufthansa me bazé
neé Berlin, lidh grupin mé te
madh né boté te aviacionit
me pjesémarrésit Pérkatés te
ekosistemeve globalé te
telfnologjisé dhe zhvillon
zgjidhje té fokusuara drejt
konsumatoréve pér
udhétarét e sa nesérmes.

Me kété ro, njésia krijon
partneritet strategjik mes
linjave ajrore te Grupit
Lufthansa dhe kompanive
pérkatése dixhitale,
Lufthansa Innovation Hub
gjithashtu zhvillon produkte
t€ reja dhe shérbime qgé
Zbatohen né grup apo
pozicionohen né treg si
kompani té Pavarura gé
adresojné nevojat e té gjithe
udhétaréve, Kompania
v?ndos né prioritet njé fokus
Ne nevojat e konsumatoréve
sé bashku me vlefshméring I
SI_pérmarrése té modeleve ta
biznesit dhe njé
paghképunim té ngushté me
Slpermarrésit serialg,
Investitorét dhe startup-et
ekzistuese,
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GJOKS GJIGAND
njé qasje jogjykuese té té
ushqyerit me gji né publik ' e e e .
né tarracén e njé ndértese?
Né qofté se do té kishit gené né Njé pjesé e iniciativés sé Mother ose ndryshe) té kthehet né njé piké
Ditén e Nénés né Mbretériné e London, ku agjencia pérpiget té€ stresi pér graté né vitin 2017 duket
Bashkuar dhe do té bénit njé ecje zgjidhé njé problem ose té nxjerré  dicka absurde.

rreth zonés Shoreditch té Londrés, né pah njé c¢éshtje ku ai ndihet i 2 |
ju do té kishit paré njé gjoks gjigand apasionuar, pérfshin pérpjekjen e

i Pse né Londér u vendos njé

té vendosur né majé té njé ndér- ekipit krijues pér té ndihmuar graté ~,

tese. gé mund té ndihen né siklet ose té ) het, €i mfkuy“&k it
gjykohen duke ushgyer foshnjat e — o [ s IZJ%

Gjoksi nuk ishte i vendosur atje tyre né publik. MZWQMMJM & ghua 9

pér té shkaktuar shok apo friké. Ai WJ]%U» UVugU"/ "W'

ishte vendosur aty pér té véné Projekti éshté "njé festé e drejté e .

theksin né njé céshtje shumé c¢do gruaje pér té vendosur se si dhe N
delikate. ku ato do té ushgejné fémijét e tyre, N/
pa u ndjeré né faj apo té zéna Por presionet shogérore jané shumé
"Eshté e véshtiré té besohet se né ngushté né lidhje me zgjedhjet e reale dhe éshté e véshtiré té injorosh
vitin 2017, nénat e Mbretérisé sé tyre prindérore,” thoté postiiagjen- shikimet apo komentet e njerézve.

Bashkuar ende ndihen té gjykuara cisé. Ndoshta njé gjoks né mes té Londrés
kur ushgejné fémijét e tyre né mund t'i shtyjé njerézit né njé bisedé
publik, me shishe apo me gji," thoté = Dicka mjaft e natyrshme si¢c éshté t&¢ né lidhje me té ushgyerit me gji né
njé blog post nga Mother London. ushqyerit e fémijéve (népérmjet gjirit  publik.

mQ—
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QE NE '
TE GJITHE
| BESOJME

Cdo dité blerésit
‘sulmohen”nga
“njé ushtri
marketuesish té+
cilét studiojné
sjelljet e tyre té
blerjeve, duke u
pérpjekur te sjellin
teknika dinamike . : 1. Ligji i dégjimit dhe té ndizni bisedat gé do
dhe té sofistikuara pérmbajtjes dhe qé ju té kuptoni bazat e shtojné vleré dhe jo rrémujé
pér shitjet. . marketingut né median ' marketingut té mediave Suksesi me mediat sociale né jetén e tyre.

10 LIGJET
E MARKETINGUT

né median sociale

Rritja e fuqisé sé Eshté e domosdoshme

AR {sociale mund té rrisé sociale. dhe marketingut t€ permba-
J 3 e i f PR Ty jtjes kérkon gé té dégjonimé 2. Ligji i Fokusimit
audiencén tuaj dhe a maksimizimi i - P
prezanton me rje J NG shumé dhe té flisni mé pak.

listé té disa nga bazén e konsumatoréve . . cilésisé pér té rritur pikét

Vi Lexoni pérmbajtjet e audi- Eshté mé miré té specializo-
I;UT;Zf;/e ;nete- ' né ményré té men 'é.p  tuaja né aksesimin online, encés tuaj té& synuar dhe henipér dicka sesa té jeni njé
tgejgtaré? pérdorin shme. Por duke ' binduni nga k:éto 10 ligje, b_gsthjuni diskutimgve pér person gé i tregton té gjitha.
pér tékapur tg mesuar se i;fare éshté e ) )
il A ok i t& ndertoinic bazeie réndésishme pér ta. Njé strategji shumé e foku-
P me apY ot §/1OCTChNR - Ol suar né mediat sociale dhe
njohuri, kjo mund téjeté . = do iu sherbeje klientéve, - Vetém atéheré mund té marketingun e pérmbajtjes
sfiduese. 7 . _markés dhe linjés tuaj. 5. krijoni pérmbajtjen e duhur ka pér géllim ndértimin e njé \/

patur ndonjé p‘éryojé té. té cilat do iu ndihmojné
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marke té forté, pasi ka shanse mé té mira pér
sukses sesa njé strategji e gjeré gé pérpiget té
jeté gjithcka pér té gjithé njerézit.

3. Ligji i Cilésisé

Cilésia mund sasiné. Eshté mé miré qgé té keni
1000 lidhje né internet gé lexojné dhe flasin né
lidhje me pérmbajtjen tuaj me audiencén e tyre
sesa 10.000 lidhje gé zhduken pasi kontaktojné
me ju pér heré té paré.

4. Ligji i Durimit

Mediat sociale dhe suksesi i marketingut té
pérmbajtjes nuk ndodh brenda natés.
Megjithése éshté e mundur té kapni “rrufené né
njé shishe” éshté shumé mé e mundshme gé
do iu duhet té angazhoheni né ngarkesé té
madhe pér té arritur rezultate.

5. Ligji i kombinimit

Né gofté se ju botoni pérmbajtje me cilési, té
mahnitshme dhe punoni pér té ndértuar audi-
encén tuaj online té ndjekésve potencialé, ata
do té ndajné gjithcka me audiencén e tyre né
Twitter, Facebook, LinkedIn, blogjet e tyre dhe
mé shumeé.

BUSINESS
MAGAZINE

Kjo ndarje dhe diskutim i pé€rmbajtjes tuaj hap
pika té reja hyrése pér motorrét e kérkimit si
Google pér ta gjetur até né fjalét kyce kérki-
more. Kéto pika hyrjeje mund té rrisin né gindra
apo mijéra ményra té mundshme numrin e
njerézve gé mund t'iu gjejné né internet.

6. Ligji i Ndikimit

Shpenzoni kohé né gjetjen e influencuesve té
internetit né tregun tuaj, té cilét kané audiencé
cilésore dhe me shumé gjasa do té jené té
interesuar né produktet, shérbimet dhe bizne-
sin tuaj. Lidhu me kéta njeréz dhe punoni pér té
ndértuar marrédhénie me ta.

Nése ju shfageni né radarin e tyre si njé burim
autoritar, interesant me informacione té
dobishme, ata mund té ndajné pérmbajtjen
tuaj me ndjekésit e tyre, té cilét mund tiu
vendosin ju dhe biznesin tuaj para njé audience
mé té madhe, krejtésisht té re.

7. Ligji i vlerés

Nése keni shpenzuar té gjithé kohén tuaj né
web-in social duke promovuar direkt produktet
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dhe shérbimet tuaja, njerézit do té ndalojné sé
ju dégjuari. Ju duhet té shtoni vleré né bisedé.
Pérgendrohuni mé pak né konvertim dhe mé
shumé né krijimin e pérmbajtjes sé€ mahnit-
shme dhe zhvillimin e marrédhénieve me influ-
encues online.

Me kalimin e kohés, ata njeréz do té béhen njé
katalizator 1 fugishém pér marketingun “gojé
meé gojé” té biznesit tuaj.

8. Ligji i Mirénjohjes

Ju nuk duhet té injoroni personat gé po
pérpigen tiu kontaktojné personalisht. Ndér-
timi i marrédhénieve éshté njé nga pjesét me té
réndésishme té suksesit té marketingut né
median sociale, késhtu gé gjithmoné pranoni
¢do person, i cili arrin tek ju.

9. Ligji i aksesibilitetit

Mos publikoni pérmbajtjen tuaj dhe pastaj té
zhdukeni. Duhet té jeni né dispozicion pér
audiencén tuaj. Kjo do té thoté gé ju vazhdi-
misht duhet té publikoni pérmbajtje dhe té
mermi pjesé né biseda. Ndjekésit online mund
té jené té pagéndrueshém dhe nuk do té
hezitojné t'iu zévendésojné nése ju zhdukeni
pér disa javé apo muaj.

10. Ligji i reciprocitetit

Ju nuk mund té prisni gé té tjerét té shpérnda-
jné pérmbajtjet tuaja dhe té flasin pér ju, nése
junuk béni té njéjtén gjé pér ta. Pra, njé pjesé e
kohés gé ju kaloni né mediat sociale duhet té
jeté e pérgendruar né shpérndarjen dhe né té
folurin pér pérmbajtjet e publikuara nga té
tjerét.
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NUK ﬁDIHENI
TE SUKSESSHEM? .

Sipas njé studimi nga Stanford | i;‘ :
kjo mund té jeté njé shenjé e miré ;

A jeni ju njé nga ata punonjésit e
pakénaqur?

Tipi i personit i cili, edhe pse ka disa
suksese té dukshme né jeté, njé karrieré té
gjaté, siguri financiare, respektin e
kolegéve, thjesht nuk ndihet sikur ka béré
mjaftueshém?

A jeni gjithmoné i shqetésuar gé mund té
realizoni mé shumé?

Nése éshté késhtu, ju ndoshta ndihenii i
pavleré né krahasim me konkurrentét tuaj
té cilét kénagen mé shpejt, por sipas njé
studimi té ri nga Stanford, e gjithé ambicia
juaj ka njé aspekt pozitiv.

Pra té ndihesh jo i suksesshém rezulton té
jeté njé shenjé shumé e miré gé ju jeni duke
kaluar, pér té arritur gjéra edhe mé té
médha.
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Pse té ndihesh jo i suksesshém nuk éshté
gjithmoné dicka e keqe?

Pér kété kérkim, profesori i marketingut né
Stanford Szu-chi Huang dhe kolegét e tij
kérkuan gé 136 pjesémarrés té luanin njé
lojé pér paraté e cila pérfshinte memoriz-
imin dhe mé pas kujtimin e ngjyrave. Ata
vézhguan jo vetém performancén e
lojtaréve por edhe ményrén se si ata e
gjykuan véshtirésiné e garés dhe sa té
sigurté ishin pér suksesin e tyre né lojé.

Ata zbuluan se vetékénagésia, e njohur si
ndjenja e suksesit dha mé voné dénimin pér
pjesémarrésit né lojé. Njé studim pasardhés
mé i madh i cili pérfshinte njé libér té dhuruar
pér bamirési konfirmoi efektin. Nése ju
ndiheni sikur ia keni dalé, ju jeni mé shumé té
prirur té vuani njé rénie té€ motivimit dhe té
humbisni garén né kilometrin e fundit.
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‘Njerézit té cilét drejtojné nénvlerésojné
pérpjekjet ge ata kané nevojé pér té inves-
tuar, késhtu gé ata pushojné para kohe’,
éshté njé nga komentet e Huang, pér té
pérmbledhur gjetjet.

Ose, pér ta théné edhe mé trog:

Fd

o nuk eahlE e
gf%www an e
owdlflgﬂfﬁb‘laﬁ
suksesit. N“@W“"’&WJOU
suksesshim ke erin

Si té géndroni té uritur pa e torturuar
veten?

Té torturosh veten vazhdimisht pér té metat
e tua dhe té krahasohesh me té tjerét nuk
éshté njé ményre e miré jetese. Pra si mund
t'l shfrytézoni kéto “dobési’pér té& marré mé
té mirén nga vetja?

Celési, sipas pérshkrimit té Stanford né
kérkimin e béré, éshté té mos e mbani vésh-
trimin tuaj karshi njerézve té tjeré (nése e
béni kété, motivimi juaj do té bjeré sapo té
béni hapin e paré), por né vend té késaj
fokusohuni né standardet tuaja té larta duke
e pyetur veten nése po performoni me té
njéjtin dedikim dhe pérpjekje si mé paré.

Né kété ményré, ju mund té shmangni
vetékénagésiné dhe gjithashtu mjerimin e
vazhdueshém gé ndjeni.

( ]
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Si té pérballeni me

NDRYSHIMET

E JETES .

Jeta mund té jeté e papara-
shikueshme. Ne béjmé
pérpjekje té médha pér té
arritur siguri né jeté, por né
fund té fundit, ne jemi
thellésisht té prekur ose té
ndikuar nga ajo gé ndodh
né komunitet, familjet tona,
me shéndetin toné, jetén,
dashuring, miqté dhe
karrierén.

Pa marré parasysh se sa
shumeé energji shpenzojmé,
kontrolli i ploté nuk éshté
dicka gé ne do e arrijmé.

BUSINESS
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ndérkohé geé jeni shume tée z8né?

Né 12 muajt e fundit uné personalisht u
divorcova, nisa njé startup té ri kompjuterik,
krijova njé forum té ri pér sipérmarrésit dhe
vendosa té mbyll dhe té shes njé tjetér
startup timin.

Edhe pse kéto mund té duken sikur jané
vendimet e mia personale, ato nuk jané, jo
térésisht.

Secili prej kétyre vendimeve éshté ndikuar
nga faktoré té jashtém pértej kontrollit tim.
Por megjithaté ka njé pjesé té kontrollit, té
cilin uné kam gené né gjendje ta pérdor pér
té kaluar pengesat drejt asaj gé shpresoj se
éshté njé e ardhme e ndritshme.

Pjesa e ndérlikuar éshté se jeta nuk do té

ndalet, né ményré gé ju té
béni njé levizje.

Né ditét e sotme éshté mjaft e
zakonshme gé ju té ndiheni se
kurré nuk do t'ia dilni, sepse
detyra té reja po vijné, detyrat
né pritje ende nuk kané
pérfunduar dhe ju ndiheni
shumé té lodhur.

Pra a jané njerézit shumé té
zéngé kéto dite?

Pérgjigja e shkurtér éshté JO.

Pérgjigja e gjaté éshté se ka
disa ndryshime, por njerézit
nuk po punojné mé shumé
oré, ata ndihen se kané mé
shumeé gjéra pér té béré pasi
tani teknologji na bén té
kuptojmé dhe kujtojmé se sa
shumé gjéra duhet té bémé.

Nése ju jeni duke kaluar népér
disa ndryshime té médha
personale dhe / ose profesio-
nale né jetén tuaj dhe si
zakonisht duhet té merreni
edhe me biznesin, ka disa
gjéra g€ mund té béni pér té
lundruar népér kéto ujéra té
turbullta:

1. Kuptoni dhe lundroni
pérmes ndryshimeve. Kur na
ndodh njé ndryshim i madh,
ne té gjithé ndihemi se jeta
joné éshté copétuar, ¢éshtjet
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e vogla na duken té médha,
¢éshtjet e médha na duken
edhe mé té médha, ndihemi
té humbur, té frikésuar, té
shgetésuar dhe té ngacmuar
né té njéjtén kohé dhe e
fundit, por jo mé pak e réndé-
sishme éshté se né té njéjtén
kohé, ju duhet té béni disa
ndryshime né jetén tuaj.
Gjérat do té véshtirésohen,
por e vetmja gjé gé ju mund
té béni éshté té pérpigeni té
pérgéndroheni tek vetja juaj
pér disa muaj, té stérviteni, té
takoni miqgté tuaj me té afért
dhe familjen. Kuptoni se jeta
éshte plot me cikle té
parregullta, madje shumeé prej
jush mund té kené kaluar
véshtirési, por né disa situata
té tjera, gjérat ishin té mahnit-
shme né c¢do aspekt dhe
papritmas ¢do gjé ndryshon,
kjo éshté jeta.

Ne vuajmé, ne mésojmé, me
pak fat ne béhemi mé té miré.
Pra, sfidojeni veten, ju do té
mbijetoni, vetém mendojeni
até si njé rilindje té vetes. Njé
nga filozofité e mia té preferu-
ara té jetés éshté se cdo dité
ne, si njeréz, mund té béhemi
njé version pak mé i miré i
vetes. Nése ju e stérvitni
trupin, shpirtin dhe mendjen
tuaj, ju do té béheni mé i forté,
mé i zgjuar dhe mé i miré ¢do
dité.
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2. Pastroni shtépiné. Njé nga ngarkesat mé
té médha gé kemi personalisht (dhe profe-
sionalisht) éshté fakti se ne themi shpesh se
kjo éshté njé sjellje e natyrshme, sepse si
njeréz ne tregojmé mbeéshtetje dhe ndjesh-
meéri pér té tjerét. Problemi me kété fakt
éshté se ju béni kompromis me kohén dhe
mundin tuaj. Béni até gé ju pélgen, edhe

nése kjo do té thoté té pastroni shtépiné tuaj.

3. Krijoni kufij té rinj. Sic e thamé dhe mé
paré, ne té gjithé ndihemi super té zéné. Né
fakt realiteti éshté gé ne nuk jemi aq té zéne,
por jané perceptimet tona, ato gé na trego-
jné sikur jemi. Cfaré mund té béjme?

Sé pari ju duhet té pranoni faktin se gjith-
moné mund té béni pak mé shumé puné
dhe né anén tjetér éshté krejtésisht né
rregull t€ mos 1 béni!l Njé email shtesé ose
njé telefonaté gé ju po mendoni té shtoniné
orarin tuaj té punés éshté simptoma e paré.
Mé lejoni t'ua shpjegoj. Imagjinoni sikur
“punoni”’ 12 oré né dité dhe mendoni se kjo
nuk éshté e drejte.

Uné do tiu sfidoj ta detyroni veten té
punoni vetém 6 oré né dité pér njé javé dhe
mund tiu premtoj se fillimisht do té shihni
se ¢faré jané prioritetet dhe efikasiteti. Koha
(mungesa e saj) nuk éshté armiku juaj, mba-
jeni mend kété. Koha éshté metrika mé e
kege ku ju mund té pérgéndroheni né qofte
se doni té pércaktoni nése punoni fort apo
jo. Mos u ndjeni mire, sepse punoni 12-14
oré né dité, ndihuni miré pér arritjet tuaja.

Vendosni prioritetet dhe géllimet tuaja. Jeta
nuk duhet té matet nga koha, por nga
metrika gé sjellin lumturi dhe pérmbushje.
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4. Shkurtoni humbjet tuaja
dhe numéroni bekimet tuaja.
Njé nga gjérat e pakta gé ne
kemi nén kontroll né jetén
toné éshté sesi t'iu pérgjigjemi
ndryshimeve, veprimeve apo
problemeve.

Ne kemi njé tendencé pér té
béré té kundértén, llogaritim
humbjet tona dhe i harrojmé
bekimet, por pse ndodh kjo?

ORA
/2&

""L.
)/ f/
\-._.-\

Duke e konsideruar veten si
viktima, na lejon té shmangim
pérgjegjésiné dhe veprimin.

Eshté e verteté se ka disa
njeréz té kéqij dhe tragjedité
mund té vijné, por kjo nuk
éshté pika ku dua té ndalem.

A jeni ndjeré ndonjéheré
vetém dhe té mendoni se kjo
éshté pér shkak se njerézit
nuk ju kuptojné?

Ose nuk e keni marré punén
gé donit apo pérgjigjen gé
prisnit dhe mendoni se

arsyeja e késaj éshté injoranca
e njerézve té tjere?

E pra jemi né rrugén e mbaré,
né té dy skenarét, ju jeni duke
luajtur viktimén dhe duke
marré zero pérgjegjési pér
aftésité tuaja sociale ose
profesionale, duke 1 lejuar
vetes té€ géndroni né njé zoné
shumé té rehatshme (dhe té
mjeré).

Né momentin gé ju do té
vendosni té ndaloni sé
ankuari dhe té keni kontrollin
e vetes, do té jeni né gjendje
té mermi pérséri kontrollin
mbi ményrén se si ju reagoni
dhe silleni né situata té
caktuara. Njé nga gjérat mé té
médha pér njerézimin éshté
se nuk ka réndési se kush ishe,
ju gjithmoné mund té
ndryshoni!

NE NUK JEm|
MAKINER,

. NE JEMI 100

PERGIEGIES PER (pg
VEPRIM DHE ¢pg
SJELLIE

Nuk éshté justifikim té thénit:
"Kjo/ky jam uné".
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Béhuni mé té miré, mé té
kéndshém dhe kujdesuni mé
shumeé pér té tjerét.

Béhuni versioni mé i miré i
vetes dhe mos gjykoni té
tjerét ose té vlerésoni sjelljen
e tyre, pasi ju nuk e keni idené
se cfaré ata kané kaluar.

Ne zakonisht, sidomos né
kohé té véshtira, ndihemi sikur
kemi kag shumé probleme
dhe kag pak bekime.. gota
gjysém plot ose gjysém bosh.

Nése ndiheni késhtu, shkruani
njé listé, filloni me gjérat e
réndésishme: shéndeti, dashu-
ria, familja, nevojat themelore,
siguria dhe pastaj ju mund té
shkoni né gjéra sekondare.

Pasi ta keni mbaruar até listé,
krahasoni veten me pjesén
tjetér té botés dhe uné vé bast
se né qgofté se jeni duke e
lexuar kété artikull, jeni né njé
pozité shumé meé té miré se
90% e popullsisé sé botés.

Ti mikw mje i bekuar,

harno kele.

moh ¢
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STELLA SALLAKU
FASHION DESIGNER & STYLIST

PREMIUM BRAND

BM: Kush éshté Stella Sallaku? Mund té
na béni njé pérshkrim té shkurtér té
vetes?

Pastaj i mora té dyja. Ishte thjesht
¢éshtje kohe, né moshén 5 vjecare
fillova té mésoj me gjyshet té gep, thur
dhe géndis. Kéto mésime i vura né
puné menjéheré tek kukulla, té cilés i
béra garderobé mé vete.

S: Fémijéve té vegjél i béhet njé si mini
lojé pér té paré cfaré déshirash dhe
lojérash duan té luajné, ndérkohé qgé
néna ime vendosi pérpara meje letér,
laps, varése, vathé, makiné lodér,
gérshére , libér, buzékuq dhe njé
kukull. Po pikérisht! Uné mora
gérshérét. Mé pas mé bértitén dhe
thané gé duhej té luaja me kukulla.

Edhe pse jam diplomuar pér inxhinieri,
pasioni dhe déshira gé té dizenjoj

veshje s'mé ka munguar. Kam gepur

pér vete dhe pér mikeshat e mia derisa
vendosa té filloj pérpara 4 viteve MSS .
(Maison Stella Sallaku). - y*

BM i

BM: Si lindi ideja e té
bérit biznes me ané té
modés?

S: Ideja e té bérit biznes
me pasionin éshté term i
gabuar. Asnjéheré nuk
kam menduar té pérfitoj
nga njé dhunti gé nuk e
kam pérfituar apo meri-
tuar. Cdo talent éshté
dhuraté dhe duhet
trajtuar siti tille.

Uné do thoja se po e
vendos kété dhunti gé
kam né shérbim té
njerézve, sigurisht
pérkundrejt njé shpérb-
limi té vogél, 1 cili sado té
jeté nuk éshté kurré i
barabarté mé shérbimin
gé po jap. Sepse nuk ka
formulé apo metoda té
gatshme se si duhet té
stilosh apo dizenjosh, ¢do
gjé vjen natyrshém dhe
nuk ka té krahasuar me
asnjé tarifé shérbimi.

BM: Cfaré ofron MSS?
Cila éshté target audi-
enca gé synoni?

S: Maison- 1 éshté shtépi
mode, veté nga fjala,
késhtu gé ofron cdo gjé
gé ofron njé e tillé. Audi-
enca nuk ka moshé, por
ka kriter, jané té mirépritur
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ata gé e njohin dhe duan
té kené né& garderobé
dicka nga koleksionet e
MSS.

BM: A jané pérmbushur
pritshmérité tuaja deri
né kété moment?

S: Pritshmérité tona jané
mjaft té larta pasi gé née
filim ne ndértuam MSS
sipas modeleve té
shtépive mé té médha té
modeés.

Synimi joné nuk ka gené
asnjéheré té béheshim té
médhen;j si shtépi mode,
ne synojmé té jemi ajo
shtépi mode, e cila éshté e
fokusuar né cilésiné mé té
larté té dizajnit, cohrave
dhe produktit final.

Tashmé ne jemi kategori-
zuar nga partnerét tané
ndérkombétar si  njé
“Premium Brand Limited
Edition” dhe kjo pikérisht
éshté dicka gé transme-
ton né njéfaré ményre
edhe synimin toné.

Por ka shumé puné ende
pér t'u béré, sepse mirém-
bajtja e njé statusi té tillé
kérkon po ag pasion sa
edhe arritja e tij. Né

pérfundim mund té them \/
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se éshté njé bekim statusi ku jemi tashmé dhe
ndihemi shumeé té motivuar gé po ecim
pérpara pa harruar asnjéheré pérse e nisém
kété.

BM: Cfaré mendoni pér tregun shqiptar? Sa
jané té gatshém shqiptarét té shpenzojné pér
modén?

S: Tregu shqgiptar rend drejt ekonomikes dhe
shumépérdorimshes. Té rrallé jané ata gé
kérkojné cilési né Shqipéri. Dhe nuk u vé faj,
sepse rroga mesatare nuk e kalon 250 mijé leké
té vjetra, gjé e cila éshté jo favorizuese pér
artin, 1 cili kérkon shpenzim.

Akoma kétu tek ne té stilosh dicka konsidero-
het luks, mé sé tepérmi jané né treg rrobagepé-
set gé béjné kopje té fustaneve té shtrenjta me
cohéra té kopjuara té shtépive té médha té
modés. Kryesorja duket se pér tregun shqiptar
éshté dukja, jo fort cilésia.

Kryesisht stilin, tregu joné rrallé e pérkrah dhe
shpesh e gjen té lidhur vetém me kopjimin e
brand-eve té médha.

Patjetér gé nése vesh njé copé té printuar jo
fort miré té D&G né rrugét e Tiranés dhe kjo
nuk shkon né harmoni me képucét, makeup-in,
aksesorét, éshté e natyrshme gé té kuptohet se
D&G apo veshje nga marka té médha kérkojné
njé lloj statusi, i cili shfaget né té gjithé veshjen
jo vetém né njé element.

Por ne nuk jemi té vetmit gé duan té kopjojné
dhe né fakt kopjimi tregon njé lloj déshire pér
mé té mirén, ne duam ta lexojmé késhtu né
MSS. Ndaj shpenzojmé kohén e duhur né

edukimin e klienteve se cfaré éshté e duhur ose

BM PR

JO pér jetén gé ata béjné, garderobén apo edhe
karakteristika té tjera fizionomike dhe sociale.

Ndértimi i stilit éshté mjaft i véshtiré, por jo i
pamundur.

BM: Cili éshté avantazhi konkurues gé ka
MSS né krahasim me bizneset e ngjashme me
te?

S: Ne jemi mjaft té fokusuar né punén gé béjmé
me shume pasion dhe pa kompromentime.
Cilésia né té gjitha hallkat e punés éshté
tashmé njé element gé gjendet lehté dhe
madje njé sinonim i asaj ¢cka ne béjmé né MSS.
Ne pérpigemi té frymézohemi nga bashképuni-
met, té cilat i kemi té shumta me partnerét
ndérkombétaré pasi shqgiptarét jané mjaft té
mbyllur dhe jo fort té prirur pér bashképunim.

£R QF ESHTE NJE KENAOESI
PIRE[}ANTE TE KEMI PARTNER SI
JAANTE, E CILA NE ZYRIW DHE
LINDJEN E TESHE PERFAQESON DHE
ORGANIZON SFILATA PER
(OLEKSIONET TONA, BIITHASHTU,
EDUE ESWTE 1OTIVIM ME VETE TE
PRANOLESH NE "NOT JUST A LABEL
S| NJE NGA PLATFORMAT 11E TE MIRA
DER DIZENJUESIT £ RINJ, 1 DHE
VIAFT PLANE TE REJA TE CILAT

SHUME SHPEJT BO TE BEWEN TE
NJOHURA.

R

||
BM: Momentalisht
operoni vetém né
Shqi éri apo edhe né
shte;e té tjera?

S: Uné jam né Shqipéri, produk-
tet jané kudo né mbaré

botén, nga SHBA-ja deri né

UAE (Lindjen e Mesme,
Du;ai etj.) Né Tirané ne
kryejmé té gjitha hallkat
nga dizajni deri tek
prodhimi, madje edhe

Lindjen e Mesme
pérmes JAANTE.
Ndérsa né tregun
Amerikan ne jemi
pjesé e platformés
mé té miré té
dizenjuesve “Not
Just a Label’, e
cila reklamon
produktet tona
st dhe MSS si
njé Premium
Brand.

(% .
Hledisn U‘r".'ur: credlaln
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BM

BM: Cfaré startegjie keni ndjekur pér té zhvil-
luar markén MSS né tregun shqiptar?

S: Né fakt nuk kemi béré ndonjé pérpjekje té
madhe pér marketing. Duket sikur e gjithé kjo
ka ardhur gradualisht dhe veté. Duhet shumé
pung, por né fund té dités mendoj gé e gjitha
éshté dhuraté nga Zoti dhe jo nga njeriu.

Ajo cfaré éshté kryesore pér MSS éshté se
gjithcka gé ne béjmé éshté “organike”, gé do té
thoté nuk ka njé skenar té miréfillté, té cilit
duhet t1 pérmbahemi, por éshté krejtésisht njé
stil jetese, i cili éshté kthyer né njé marké MSS.

Patjetér gé bashképunimet me blogeré dhe
personalitete kané gené mjaft té réndésishme
dhe té frutshme dhe tashmé mjaft prej tyre
jané mikesha te MSS, por mé e réndésishmja
pér ne ka gené kimia gé lind mes personit dhe
veshjes sé MSS.

Nuk do donim kurré gé dikush té vishte me zor
thjesht pér reklamé njé veshje té MSS, sepse pér
ne té ndjerit miré me MSS éshté njé element, i
cili lidh markén me individin.

BM: Cila éshté risia/trendet qé MSS sjell pér
stinén e pranverés?

S: Pér koleksionin nuk i jam shmangur aspak
pantone-s sé miratuar nga “Shogata e Coutu-
rier”. Ngjyrat jané té paracaktuara nga ata dhe
ajo gé ka né doré njé dizajner éshté thjesht té

zgjedhé nga pantone nuancat gé e frymézojné.

Prerjet jané jokonvensionale, por mund té
them kété gé njé fustan ka dy tre ményra té
veshuri, mund té pérdoren lidheset né anésore
pér ta shkurtuar, zgjatur, lidhur etj. Mjafton té
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vihet né puné fantazia. Mbizotéron e verdha e
limonit, e bardha dhe ngjyra mente. Fustane
deri te pulpa, kimono dhe prerje femérore, si
njé “Daisy”.

BM: A ka patur Stella njé model né mendje
kur ka krijuar MSS? Nése po cili éshté ai?

S: Asnjé model. Absolutisht jo ose mund t'ju
them gé kam pasur 100 modele dhe asnjéri nuk
undog ©.

MOMUVM%
sk J&M@ekd‘f"
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Modelet njerézore jané shumée té pérkohshém
dhe nuk mund té dallojmé aqg kollaj té mirén
nga e keqgja kur duam t'i referohemi si model.
Megjithaté si¢ thashé edhe mé lart, pritshmérité
dhe syté tané jané standardet e shtépive té
vérteta té modés.

Gjithashtu kjo éshté njé vleré, e cila lidhet
tashmeé jo vetém me MSS, por edhe me brandin
e Shqipérisé, sepse veshjet tona nuk jané vetém
ambasadoré té MSS, por edhe té Shqgipérisé dhe
kjo éshté njé kénagési dhe pérgjegjési e
vecanté pér ne.

' -
e ~ o) O
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BM: Si e shihni té ardhmen e MSS
né vitet né vazhdim? Cfaré objek-
tivash i keni véné vetes?

S: Nuk éshté né filozofiné tone té
bérit plane afatgjata, sepse nése
ndodh qgé punojmé fort dhe i
realizojmé né kohé té shkurtér disa
objektiva, disa té tjera nuk jané
aspak né dorén toné.

Gjithsesi nuk e shoh Maison-in té
zgjerohet shumé né Shqipéri. Ajo
gé ka réndési éshté gé cdo gjé gé
béhet té jeté unike dhe e personali-
zuar. Pér sa kohé ndodh kjo, uné
jam e kénaqur.

Rrénjét, marka e MSS do ti keté
gjithmoné né Shqipéri, por patjetér
gé tregu ndérkombétar me sa
duket po na mirépret dhe kjo
shenjé vlerésimi pérkthehet né
akoma mé shumé puné dhe
pérkushtim ndaj besimit gé na
éshté dhéné.

Faleminderit dhe puné té mbaré.
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Prisni, ¢faré? Tenxhere me presion? Pse

kané bleré njerézit njé marké té vecanté
té tenxhereve me presion?

Né kété moment, lexuesit e kétij artikulli
do té ndahen né dy (dhe vetém né dy)
kategori. Ka nga ata gé hera e fundit gé e
kané dégjuar frazén ‘tenxhere me
presion” éshté pér té pérmenduar njeréz,

1 MARKETING

produktin nr. 1 né Amazon?

té cilét kané gené shume té stresuar.

Sepse rezulton se tenxherja me presion
éshté njé fenomen viral i llogaritur. Dhe ka
njé histori té parrezikshme, interesante
dhe ndoshta frymézuese pas saj.

Pastaj ka nga ata reagimi i té ciléve éshté
mé shumé si: "Po, cfaré ka pér t'u habitur?”vV
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Si ta béni njé produkt viral?

Tenxherja me presion éshté
produkt i njé kompanie té vogél
kanadeze, e themeluar nga disa
inxhinieré. Ajo ka 25 té punésuar,
nuk pérdor reklama tradicionale,
por vetém njé strategji shitje né
Amazon.

Strategjia e saj kryesore e
marketingut?

Mediat sociale, té cilat té cojné
né marketing “gojé mé gojé”.

‘Gjaté gjashté viteve té fundit, gé
kur u hodh né treg, kompania ka
ofruar tenxhere me presion pér
200 blogeré dhe autoré té librave
té gatimit, té cilét pérfagésojné
shumé stile té gatimit, duke
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pérfshiré ato kineze, italiane,

vegane,” sipas NPR.

Né cdo rast, kéto blogeré dhe
autoré e donin até. Ata e
pérdornin receté pas recete dhe
vlerésim pas vlerésimi, duke i
dhéné kompanisé shumé public-
itet falas. Manuali i tenxheres me
presion dhe fagja e internetit té
kompanisé i tregonte kéto receta,
duke u siguruar se edhe
konsumatorét gé e blinin produk-
tin veté té kishin njé shans pér t'u
pérfshiré né komunitetin virtual té
tenxheres me presion.

‘Gatimi éshté njé sjellie shumé
shogérore’, shpjegoi CEO i kom-
panisé NPR. “Nése njerézit béjné
ushgim té mir€, ata do té duan té

kené lidhje me té, duke pérfshiré
edhe mjetet e pérdorura.”

Produkti i pari, marketingu i dyti

Tenxherja me presion shitej pér
99S. Gjaté "Prime Day” té Amazon
ajo zbriti né 69 S, por kjo ende do
té thoté se kompania shiti tenx-
here me presion me vleré 14.8
milioné $ né njé dité té vetme.

Ajo ka 15278 vlerésime né
Amazon dhe njé vlerésim mesatar
prej 4.5 yje.

Sigurisht gé marketerét e provo-
jné kété "ojé" né Amazon gjaté
gjithé kohés, por e vetmja ményré
pér té gjeneruar kété lloj pérgjigje
éshté vetém né qofté se njerézit e
duan me té vérteté produktin.

Candice Galek ka raportuar kohét
e fundit dicka né lidhje me até gé
Tim Ferriss ka théné, kur u pyet se
si ai do té rriste trafikun e njé

57

marke té re né qofté se ai do té
kishte njé buxhet prej vetém
5,0008:

Perdonini keto 5.000 $ Jwvﬁe

"
VOJ
shlowiani e

jemefo."

Uné kam menduar gjaté né

lidhje me até kuoté gjaté
gjithé javés, pra se si gjéja e
paré gé ka réndési éshté
produkti juaj. Nése jeni duke
shkruar pér Inc.com apo pér ¢do
portal tjetér éshté cilésia e pérm-
bajtjes tuaj ajo gé ka réndési. Nése
jeni duke shitur tenxhere me
presion, produkti ka té béjé me
até se sa miré ato punojné.
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STARTUP GRIND

GLOBAL CONFERENCE!



Né Startup Grind flasin
Sipérmarrésit meé té
suksesshém, investitoré
dhe lideré tw mendimit
nga gjithé bota. Me mé
shumé se 5000 evente té
organizuara deri mé sot, ne
kemi pér té treguar histori
té jashtézakonshme dhe
leksione apo déshtime nga
ata gé kané ndértuar
brandet mé té médha né
boté.
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StartypGRIND

Godgle for Entrepreneurs

Né datat 20-22 shkurt 2017, né Redwood City, San Fran-
cisco u organizuar Konferenca Globale e Startup Grind.

Né kété aktivitet u mbliodhém bashke:

5000 + pjesémarrés qé ndogén

40 + fjalime nga sipérmarrés té nivelit botéror

50 + Startupe qé prezantuan produktet e tyre né

5 skena té ndryshme

Dhe gindra investitore nga fonde Venture Capitalist,
Angel Investors apo Investment Funds.

Né kéte konferencé mund té takoje CEO apo themelues
nga brande st

Oracle, WhatsApp, YC (Y Combinator), Giphy, Evernote,
Stripe, Taboola, Chobani, Waze, Zynga, Tinder. Assana
etj.

Startup Grind éshté njé komunitet global i startupeve i
krijuar me géllimin pér té edukuar, frymézuar dhe ndér-

lidhur sipérmarrésit nga e gjithé bota me njéri-tjetrin.
Evenimenti organizohet né mé shumé se 200 gytete
dhe 95 vende né té gjithé botén ku marrin pjesé theme-
luesé lokalé, inovatoré, edukatorgé, investitoré té
suksesshém té cilét ndajné historité e nisjes sé biznesit
dhe mésimet e mésuara né rrugén e ndértimit té kom-
panive té suksesshém.

Intervistat mujore né Startup Grind me té ftuar té fushés
sé biznesit dhe investimeve japin njé mundési té
shkélgyer pér networking dhe vendosjen e lidhjeve
afatgjata dhe té besueshme midis aktoréve pjesémarrés
né event.

Duke paré impaktin pozitiv né dhénien e shembujve
konkreté pér té rinjté gé kané ide dhe duan té katapul-
tohen né botén e biznesit, Startup Grind éshté vendi i
duhur pér ju.

Pér té geneé pjesé e aktiviteteve té Startup Grind Tirana,
bashkohu me komunitetin duke klikuar KETU.

A4
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Alex Chung

#5tanupgrind

Alex Chung éshté
aktualisht themelues dhe
CEO i GIPHY. Startup-et e

GIPHY IS tj té fundit pérfshijné:
JUST THE START, . . )
YO WILL Artspace, njé destinacion

START SEEING
THIS ALL ARQUND
EVERYTHING
THAT

ADDS EXPRESSION

kryesor e-commerce pér
artin  bashkékohor, The
Fridge, njé rrjet social
privat i bleré nga Google
dhe General Displays, njé
sipérmarrje, e cila po
zhvillon  gjeneratén e
ardhshme té televizoréve
HD té GE-sé.

ALEX CHUNG
.

Al ka drejtuar edhe teknologjiné e medias pér MTV, NBC, Comcast,
Charter dhe ka menaxhuar teknologjité e sé ardhmes pér laboratorin e
kérkim-zhvillimit té Paul Allen. Al ishte njé ndér arkitektét mé té
hershém té televizionit interaktiv dhe e ka filluar karrierén e tij si
inxhinier hardware né Intel.

Al ueméruané Top 25 teknologét mé me ndikim né Business Insider né
New York dhe ka diploma né filozofi, inxhinieri kompjuterike dhe
elektrike dhe grafik dizajn.
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Ben Horowitz
Ben Horowitz éshté
bashké-themelues dhe
partner 1 Andreessen
Horowitz (www.al6z.com),
njé firmé  sipérmarrje
kapitale gé ofron fonde pér
kompanité mé té mira té
teknologjisé sé re.

Para al6z, Ben ishte
bashké-themelues dhe
CEO i Opsware, e cila éshté
bleré nga HP né vitin 2007
pér 1.6 miliardé $.

# 3 iortupgrind

Mé paré, Ben ka punuar né disa divizione produkti né Netscape
Communications. Ai shérbeu gjithashtu si zévendéspresident 1 Netscape
disa kohé.

Ben ka njé diplomé Bachelor né Shkenca Kompjuterike nga Universiteti i
Kolumbisé dhe master né Shkenca Kompjuterike nga UCLA.

Ben shérben né bordin e shumé kompanive, duke pérfshiré Foursquare,
Jawbone, Lytro, NationBuilder, Okta, Rap Genius dhe Tidemark.
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https://www.youtube.com/watch?v=B3AF9JgWxyg
https://www.youtube.com/watch?v=YVVick2kf8c
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Chris O'Neill
StaltLP

Chris O'Neill éshté njé lider strategjik dhe ”

vizionar né industriné e teknologjisé sé ' Startu s do not
ESTABLISH YOUR larté, me disa dekada pérvojé né produktet J ;
HORTH STAR, IF YOU ; - né fazat e para té hedhjes sé tyre, né marka A ke [en.a nd
ijni‘:':':a‘?;' 4 = 9 dhe né ekipe gé nga faza e startup-it deriné women g reat,
NEED TO KNOW i F fazén e géndrueshmeérisé. :

E but sometimes
WHERE YOU _ ’
ARE GOING Meé paré, si drejtor i pérgjithshém i “Google .

T Canada’, ai ka rekrutuar njé ekip ‘me 5 yje”  sta rTupS bl‘lﬂg
dhe ka ngulitur tek ata misionin pér té 1 ; out the
ndihmuar  kanadezét dhe  bizneset A" e .
kanadeze té béhen mé té médhenjté né A S & greo’rness g
internet. ’

them

Tani si CEO i Evernote, ai éshté duke
punuar pér té transformuar njé startup né njé marké globale dhe té ndihmojé 150

RSN o oS e . - Derek Andersen
milioné njeréz té kuptojné potencialin e ploté té ideve té tyre.

Founder Startup Grind

Njé ndértues mjeshtéror i ekipeve, atlet, investitor éngjéll, bashkéshort dhe baba, Chris
parashikon njé Evernote té ardhshém gé cliron njerézit dhe ideté e tyre, i rilidh ata pér
veprim dhe rikthen gézimin né aktin e té menduarit, té mésuarit dhe té té bérit gjéra té reja.

Derek Andersen

Derek Andersen éshté themelues dhe CEO i Startup
Grind, njé komunitet i pérbéré prej mé shumeé se 200
chapters né 80 vende té dizajnuara pér té edukuar,
frymézuar dhe lidhur sipérmarrésit.

Vlerat e Startup Grind pér té dhéné, ndihmuar té tjerét
dhe té bérit miq jané pérhapur né té gjithé botén.

Qé nga viti 2012 Startup Grind ka organizuar 4.000
evente pér mé shumeé se 200.000 sipérmarrés.

Né vitin 2009 Derek ka themeluar Vaporware Labs,
inkubator pér shumé produkte duke pérfshiré Startup
Grind dhe njé rrjeti social profesional Commonred, e
cila éshté bleré nga Income.com né vitin 2012.

Ai jeton né Palo Alto me gruan dhe tre fémijét e tij. v
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https://www.youtube.com/watch?v=Pi5XxEXj2Yk

Hamdi Ulukaya

I'HE MOST
MPORTANT THING

Hamdi Ulukaya, themeluesi turk
1 yogurt-it grek mé té njohur né
Ameriké, Chobani, shkoi né
SH.B.A né vitin 1994 pér té studi-
uar biznes. Duke paré se
yougurt-i nuk ishte aqg i natyr-
Hamdl Ulshaya shém dhe ushqgyes si ai né
shtépi, Ulukaya krijoi recetén e
tij dhe ka béré shumé pasuri nga
yogurt-i grek. Ai filloi duke bleré
sera té lules sé yogurt-it nga
Kraft Foods né shtetin gendror
té New York-ut me njé kredi nga
administrata e biznesit té vogél
né vitin 2005. Dy vjet mé voné,
kosi i tij ndodhej né ¢do raft supermarketi.

Sipérmarrési i shiti 20% té aksioneve, firmés me kapital privat TGP Capital né
2014. Ai zotéron pjesén tjetér té biznesit, i cili vien 1.7 miliardé $ (2015). Jashté
punés, Ulukaya ka ngritur njé fondacion jofitimprurés té quajtur “Tent Foun-
dation” pér té ndihmuar refugjatét. Ai udhétoi né Greqgi dhe né Gjermani né
vitin 2015 dhe éshté takuar me refugjaté dhe sipérmarrés, duke kérkuar gasje
inovative pér t'i ndihmuar ata. Né SH.B.A, kompania e tij pérfshin punésimin e
refugjatéve dhe u ofron atyre mésime té gjuhés angleze sé bashku me pérk-
thyes deri né 11 gjuhé.

StartpGRIND
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Jan Koum
Koum bashkéthemeloi
JAN KOUM Whatsapp, tani shérbimi

mé i madh pér mesazhet
né boté, né vitin 2009.

Facebook e bleu kété
startup pér 22 miliardé S né
para cash dhe né aksione
né vitin 2014. Koum éshté
tashmé pjesé e bordit té
Facebook.

Koum emigroi né SH.BA.
nga Ukraina me nénén e tij
né moshén 16 vjecare.

Al ka punuar né Yahoo pér gati 9 vite para se té themelonte What-
sapp.

#Startupgrind

Né Tetor té vitit 2014, Koum dhuroi 555 milioné $ aksione té Face-
book pér Fondacionin e Komunitetit té Silicon Valley.
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https://www.youtube.com/watch?v=4i4DYwQKFSY
https://www.youtube.com/watch?v=xbYprCoLsvY

Start

GRIND

| WAS TOO AFRAID TO SHARE
MY FIRST IDEAWITH

ANYONE, BUT WHAT |

REALIZED THE HARD WAY, IS
THAT SHARING YOUR IDEA ONLY
GETS YOUR GREAT FEEDBACK,
INSIGHTS AND VALIDATION.
THERE'S NO SUCH THING AS
STEALING AN "IDEA".

Justin Kan

PartnérY Combinatar

Justin Kan
Justin Kan éshté njé sipérmarrés interneti.

Ai éshté i miré njohur pér themelimin e Kiko,
kalendarin e paré AJAX né web.

Justin.tv, njé platformé e videove live.
Socialcam, njé aplikacion pé ndarjen e
videove né celular (bleré pér 60 milioné $ nga

Autodesk né vitin 2012).

Twitch, njé platformé pér video lojéra (bleré
nga Amazon pér 970 milioné $ né 2014).

Exec, njé shérbim pér gjetjen e shérbyeseve (e
bleré nga Handybook né vitin 2014).

Al éshté aktualisht njé partner né Y Combina-
tor.

Al éshté diplomuar né "Yale University” dhe ka
njé diplomeé né fiziké dhe filozofi.

YOUR WILL TO WIN
SHOULD BE BIGGER
THAN YOUR EGO.
DON'T FALL IN LOVE
WITH UR IDEA BLINDLY

Mark Pincus

Mark Pincus bashkéthemeloi Zynga, njé lojé
sociale né intemet e njohur pér aplikacione
popullore si Words With Friends dhe FarmVille.

Si njé sipérmarrés serial, Pincus ka languar njé
varg fagesh té suksesshme, duke pérfshiré
Support.com, para krijimit té Zynga né vitin 2007.
Pincus ishte gjithashtu njé investitor i hershém né
Napster, Twitter dhe Facebook.

Al béri bujé né Prill té vitit 2012, kur ai shiti rreth
16.5 milioné aksione té Zynga né njé masé gé
éshté kritikuar gjerésisht.

E;t.arllfn-- : 51;111[;1-- 21}
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THE NUMBER ONE THING ON ANY STARTUP IS PEOPLE.
PEOPLE ARE IMPORTANT AT EVERY STAGE OF YOUR COMPANY

Sean Rad

TINDER Foundur & CED)

€
N

Sean Rad

Sean Rad éshté bashkéthemelues & president i
Tinder.

Para Tinder, Sean ka gené themelues dhe Presi-
dent i Adly dhe Orgoo.

[ diplomuar né Universitetin e Kalifornisé Jugore
“Marshall School of Business”’, Sean ka mbetur né
zonén e Los Angeles.
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https://www.youtube.com/watch?v=heSdkNxxYcQ
https://www.youtube.com/watch?v=JvoXij5vq3A

Mbrémja Gala mblodhi
piesémarrés dhe té ftuar
special nga bota e ICT-sé,
biznesit, akademisé,
administratés publike,
shogeérisé civile dhe medias.

“Sot finalizojmé pérpjekjet
disa mujore né identifikim
té talenteve dhe
inovatoréve né fushén e
teknologjisé pér vitin e
pesté me radhé,” u shpreh
bashkéthemeluesii ICT
Awards, Kushtrim Shala.

BM PR

ALBANIAN ICT AWARDS

shpalli fituesit e edicionit té pesteé jubilar
te gares shpérblyese né teknologji

Njé vémendje té vecanté i
kushtuan kétij aktiviteti me
pjes€émarrjen e tyre zévendés
Kryeministri z. Niko Peleshi,
Ministri 1 Shtetit pér Céshtjet
Vendore z. Eduard Shalsi,
Ministrja e Ekonomisé zj.
Milva Ekonomi, profesoré,
akademiké dhe eksperté té
fushés sé teknologjisé sé
informacionit.

Kryetarja e Jurisé sé
edicionit té pesté, Mirlinda
Karcanaj u shpreh se "né
pesé vite eksperiencé Alba-
nian ICT Awards éshté
shndérruar né njé element

U

T4
|

transformues pér sektorin e
teknologjisé né Shqipéri.”

Edicioni 1 kétij viti solli shpér-
blime, cmime dhe mirénjohje
pér teté kategori. Mes emo-
cionesh dhe surprizash mbi
50 kandidaté pritén shpalljen
e fituesve pér secilén kategori.
Albanian ICT Awards éshté
shndérruar njé tradité tashmé
disa vjecare e shtépisé
botuese ICTSmedia.

“Uné besoj se nése ka njé
shans pér vendin toné pér té
kapur njé kohé té humbur,
ky shans éshté nxitja e

inovacionit dhe zhvillimi i teknologjisé.
Albanian ICT Awards né pesé vite ekzis-
tencé ka ditur té shkruajé histori suksesi
dhe inovacioni né teknologji,” tha
zévendés Kryeministri Niko Peleshi né
fjalén e tij té rastit.

Gjithashtu nderuan me pjesémarrjen e
tyre fitues té edicioneve té kaluara si Prof.
Dr. Blerim Rexha, Muhedin Nushi, Genti
Selenica, Kelvin Cobanaj, Bleart Kepuska,
Elio Qoshi dhe Todi Thanasi.

Cmimi ICT Inovacioni i Vitit shkoi pér
projektin Hello té Labinot dhe Mimoza
Bytyqit, té cilét konkurruan né finale me
Alban Kosovén me projektin Buy to
America dhe Endri Berhamin me Online
ECR.

ICT Akademiku i Vitit né edicionin e pesté
té Albanian ICT Awards u shpall Prof. Dr.
Lule Ahmedi, profesore e asociuar né
Universitetin e Prishtinés prané Fakultetit
té Inxhinierisé Elektrike dhe Kompjuterike.

Mobiliteti i Vitit né Albanian ICT Awards V
ishte projekti Softmogul i Albi Zhulalit, njé
platformé e lévizshme né menaxhimin e
hoteleve, e cila trimfoil pérballé Bunk'Art
dhe e-Mjeshtrit.

“Iris Recognition” zhvilluar nga Albana
Roci, si njé nga degét e Biometrikés e cila
trajton teknologjiné e identifikimit té
personave duke u bazuar né tiparet
fiziologjike té individit u shpall projekti
fitues né kategoriné ICT Diploma e Vitit.

Zévendés Kryeministri Niko Peleshi dha
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¢mimin ICT Ylli né Ngritje i Vitit
PEr tre té rinjté e akademise jCod-
ers Loran Pllana, Raesa Nikshiqi
dhe Penda Smajlaj.

Femra ! )
kategorve me .
Kétij ediciont, njé ¢mi
kéte vit it

BM

a né ICT ishte nje prej
premtuese tg
m i cilt
i e
kot themelueses S
: sova, B\erta_
kéte kategon
di dhe Iris

Girls Codi'r_tg” Kg
Thaci. Finaliste €
ishin Vildane Kelmen
dne Dea Gjinovet.

Né kategoriné ICT Shérbimi
Publik i Vitit garuan gjashté sher-
bime nga Shqgipéria dhe Kosova.
Cmimi i paré shkoi pér Zyrén
Qendrore té Regjistrimit té Pasur-
ive té Paluajtshme me projektin
‘51 Shérbimet e ZRPP-sé" ndérsa i
dyti pér Agjenciné e Kosoveés pér
Produkte dhe Pajisje Mjekésore
me projektin “Barnatari”.

BUSINESS
MAGAZINE
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ICT Siguria Kibernetike, pati pesé
konkurrenté té moshave té reja
me pasion té zjarrté pér siguriné
né internet. E ndaré né dy nénkat-
egori, Cyber Security Project shkoi
pér Drinor Selmanaj dhe Cyber
Security Professional pér Rio
Sherrin. Kandidaté té tjeré ishin:
Besart Abazi, Kastriot Fetahaj dhe
Arbnor Feta.

Organizatorét e garés shpérmdané
mirénjohje pér Martin Mytaberi,
Open Data Kosovo, Prof. Dr. Agni
Dika, Samir Maliqi, Jasir Idriz, Inno-
vation Centre Kosovo, Innovation
Hub Tirana, Altin Petre, Visar
Jasigi, Enkelejd Zotaj dhe Mentar
Mahmudi, pér arritjet dhe

kontributin e dhéné né kété sektor.

Rrugétimi i Albanian ICT Awards

Gara mbarékombeétare e shpérbli-
meve né fushén e teknologjisé
dhe informacionit hapi siparin mé
27 Janar né Tirané.

106 aplikime té kualifikuara mbér-
ritén prané€ organizatoréve té
garés pérgjaté periudhés 1 — 31
Mars nga Shqipéria, Kosova, Mage-
donia, Kosova Lindore dhe
Diaspora.

Hapja e garés i parapriu 20
takimeve té€ mbajtura né kuadér té
edicionit té pesté né kérkim té
identifikimit dhe promovimit té
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inovatoréve, profesionistéve,
akademikéve, entuziastéve dhe
udhéhegésve té suksesshém né
fushén e teknologjisé dhe infor-
macionit.

Té gjithé ata qé u ngjitén né
S}Fenén € edicionit té pesté
_te Albanian ICT Awards
Jgné model pér té gjithé té
rinjté né Shqipéri sepse ky

brez shgiptar nuk ka asnjé
Qallim nga asnjé brez té
nnjsh né ¢do cep té botés,
dhe kjo falé teknologjisé.

Prej pesé vitesh, juria profesionale
e Albanian ICT Awards ka vlere-
suar mbi 400 projekte té ndry-
shme individuale apo institucio-
nale né fushén e teknologjisé dhe
informacionit duke térhequr
vémendjen e aktoréve té réndé-
sishem shgiptaré por edhe
ndérkombétaré.

Organizuar nga shtépia botuese
ICTSmedia, Albanian ICT Awards
u vlerésua me ¢mimin Bleta e
Arté 2016 né Kategoriné ICT pér
kontributin e gmuar né drejtim té
promovimit té sipérmarrjes dhe
zhvillimit né kété sektor dhe me
Mirénjohje nga Universiteti 1
Prishtinés.

BUSINESS
MAGAZINE

Me mbéshtetjen cmuar té Fonda-
cionit Dritan Hoxha, Bankés
Raiffeisen, Albsoft, Vodafone,
Albvision dhe Digitalb, prej vitesh
kjo garé ka dhéné kontributin e
saj né rrugétimin e gjaté dhe té
véshtireé té Shqipérisé drejt revo-
lucionit té katért industrial.

Rreth Albanian ICT Awards

Albanian ICT Awards éshté njé
garé mbarékombétare unike pér
nga karakteri dhe dedikimi, gé ka
pér synim identifikimin, shpérbli-
min dhe promovimin e profesion-
istéve té dalluar, udhéhegésve té
suksesshém té€ bizneseve, inova-
toréve, akademikéve dhe té rinjve
entuziast né fushén e ICT-sé.

Sistemi shpérblyes 1 kétij eveni-
menti realizohet pérmes njé

pérzgjedhje té paanshme dhe
rigoroze nga njé juri e pérbéré
nga figura té shquara té€ komu-
nitetit ICT né vend, bazuar né
kritere té vecanta etike dhe profe-
sionale té vlerésimit.

Rreth ICTSmedia

ICTSmedia si njé shtépi botuese
lider né botimet mediatike né
fushén e Teknologjisé, Informa-
cionit, Komunikimit dhe Sigurisé.

Kété vit prezanton edicionin e
5-té vjetor kombétaré té eveni-
mentit shpérblyes “Albanian ICT
Awards V."

Etiketa: “51 Shérbimet e ZRPP-sé’,
“Barnatari’, ‘Iris Recognition”,
Alban Kosovén, Albana Rogi,
Albanian ICT Awards, aplikime,

Bleart Kepuska, Blerim Rexha,

Blerta Thagi, Bunk'Art, Buy to
America, Cyber Security Profes-

sional, Cyber Security Projec,
Diaspor, Drinor Selmanaj,
e-Mjeshtri, Eduard Shalsi, Elio

Qoshi, Endri Berhamin, Femra né
ICT, fitues, garé, Genti Selenica,
Girls Coding Kosova, Hello, histori
suksesi, ICT Akademiku i Vitit, ICT
Diploma e Vitit, ICT Shérbimi
Publik i Vitit, ICT Siguria Kiber-
netike, ICTSmedia,inovacion,
inovatore, Kelvin Cobanaj,
Kosova, Kosova Lindore, Kushtrim
Shala, Labinot dhe Mimoza Byty-
git, Lule Ahmedi, Magedonia,
maratoné€, mbrémje gala, Milva
Ekonomi, Mobiliteti i Vitit, Muhe-
din Nushi, Niko Peleshi, Online
ECR, Rio Sherrin, Shgqiperia,
Softmogul i Albi Zhulalit, talente,
teknologji, Todi Thanasi
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Infoalbania.al éshté produkt i New Media Communications, kompani marketingu gé operon né Shqipéri prej vitit 2009.
Materialet né kété revisté jané té realizuara me pérkushtim nga stafi i Business Magazine Albania. Té gjitha intervistat jané ekskluzive
vetém pér revistén. Nuk lejohet ri-publikimi i tyre pa lejen pérkatése.

BM BUSINESS - Y e LY
MAGAZINE | | g 5 S8
éshté revista e paré dixhitale né Shqipéri e cila do Ir's NOTABOU”DEAS. IT’SABOUTH&K;.';GI;:: o ’ n &R f

té publikohet online periodikisht dhe do té ofrohet
pér lexuesit né format e méposhtme: ok

Pér shkarkim tek linku Njﬁ lIalem_.ierim f: pérzf_mért

; : i shkon pér stafin realizues
www.businessmag.al/revista/maj-2017/ té kétij numri;
Né rrjetet sociale:

Gerti Boshnjaku
Pellumb Metaj «

www.linkedin.com/company/business-magazine-albania Enton Mehmeti

. i . ’ Erald Xhuti e
NéEmallin tuaj pasi Anerola Torollari e
té kryeni regjistrimin

www.facebook.com/BusinessMagAlbania
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Fiorela Jaupi «
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