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Pérshéndetje miq lexues,

Jeminé numrin e 7-té té revistés
toné online, dedikuar Biznesit &
Sipérmarrjes sé liré. Kemi zgjed-
hur té trajtojmé si Speciale né
kété numér, Tregtiné Online ose
ndryshe té njohur me termin
E-Commerce.

Ideja nisi pas pjesémarrjes né njé
nga eventet e organizuar nga
komuniteti Garazh, ku 3 prej
lideréve té Tregtisé Online,
prezantuan platformat e tyre pér
njé publik té rinjsh masivisht té
interesuar.

Ishte ky interes i tyre, i cili na
nxiti déshirén pér té kérkuar me
thellé, mbi Tregun Online né
Shqipéri pér té marré pérgjgje
pér pyetje dhe pér té trajtuar
céshtje, mbi té cilat té gjithé
mund té kené kureshtje.

Shfletoni Revistén, pér té kuptuar
si lindi Tregtia Online né boté,
kush jané Top 10 shitésit me té
fugishém, Si funksionon progesi i
shit-blerjes népérmjet internetit
apo kush jané format mé té
sigurta té pagesave.

Mé pas né intervistat me aktorét
e E-Commerce né Shqipéri,
pérpigemi té zbulojmé se si njé
model i ri biznesi, i nxitur nga
Inovacioni dhe me mbéshtetjen
e Teknologjisé, éshté duke

ndikuar stilin e jetés soné dhe
duke ndikuar ményrén e té bérit
biznes.

Model ky gé duhet té shérbejé
pér té gjithé ne, ju apo pér
cilindo tjetér gé ka njé ide dhe
déshiré e vullnet pér ta véné né
puné. Nuk dua té zbuloj mé
shumé nga rubrika Speciale, pasi
nuk dua té shuaj kuriozitetin
tuaj.

Njé risi né kété numér té
Business Mag Albania, éshté
rubrika e re, “Té huaj Sipérmarrés
né Shqipéri’, ku kemi trajtuar njé
cift mjaft interesant gé jané
shpérngulur nga SHBA dhe kané
nisur sipérmarrjen e tyre né
Shqipéri.

Té rinjté studenté, por jo vetém,
do té njihen me Kartén Rinore
Europiane dhe me zhvillimet e
komuniteteve té€ reja  né
mbéshtetje té Startup-eve, sic
jané Startups.al apo Garazh si
edhe programeve gé po zhvillo-
hen né kété periudhé si Startup
Weekend Tirana, Statup Grind
Tirana, Design Overview Confer-
ence etj.

Edhe dicka tjetér..kemi interv-
ista pikante me CEO dhe drejtoré
marketing-u té kompanive me
emér né Shqipéri dhe Kosové.

Lexim té kéndshém!
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Mentorét e miré
mund té pércak-
tojné trajektoren e
biznesit tuaj
njéheré e pérgjith-
moné. Ata ju
béjné ti shikoni
gjérat ndryshe.
Ata ju drejtojné ju
tek pyetjet e
duhura dhe ata
drejtojné duke
qgené shembull
vetvetja dhe duke
ndaré me ju
historité e tyre.
Ajo cfaré éshté
interesante pér
mentorét e
médhenj éshté se
ata nuk kané
nevojé ta diné se
jané duke té
“mentoruar”
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1. Shkruani 3 gjérat pér té cilat jeni
mirénjohés/e

Ah, njé dité e re né puné!

A do té jeté njé dité e mbaré, plot me
produktivitet? Edhe pse zyrat, jané vende
té paparashikueshme, ka disa rituale gé
njerézit produktivé béjné ndryshe nga té
tjerét pér “té shtrydhur” mé té mirén gé
kané brenda vetes sé tyre, cdo herég, cdo
dité.

Ata e diné se 10 minutat e para té punés
sé tyre né zyré, pércaktojné fatin e
ngarkesés sé punéve gé mund té pérfun-
dojné. Ata sigurohen qgé té ndjekin njé
linjé veprimesh pér té gené né koherencé
me detyrat e pérditshme né zyré.

Késhtu gé, nése té intereson té jesh super
i karikuar pér té rezultuar produktiv né
fund té dités, béj kéto 7 gjéra né 10
minutat e para té punés suaj.

né librin e saj

shkruan:

Njé studim 1 kryer nga Universiteti 1

Miamit zbuloi se njerézit gé mbanin

njé
mé

dhe...sérish mé té lumtur. Sherry

ditar ‘mirénjohjeje’ ¢do dité, ishin
té€ lumtur, mé produktivé

"Rezultatet

.

e studimit

W 7 GJERAT

ge nj

erézit produktive béjné

10 minutat e para né zyrée

Towers, trajnere e zhvilimit profesional
“Seeds of success”

treguan se
ushtrimi i pérditshém 1 mirénjohjes,
rezultoi né nivele mé té larta té vigji-
lencés, entuziazmit, vendosmérisé,
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optimizmit dhe energjisé.

Madje, individét gé e aplikuan njé gjé té
tillé, pérjetuan mé pak stres dhe depre-
sion, u treguan mé té gatshém té ndih-
monin té tjerét, u wushtruan mé
rregullisht dhe béné mé shumé progres
ndaj objektivave personalé.


http://businessmag.al/7-mentore-qe-tashme-i-keni-por-nuk-i-dalloni/
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Gjithmoné sipas studimit, njerézit gé kané
mé shumé sensin e mirénjohjes priren mé
tepér té ndjejné dashuri.

2. Pastroni tavolinén tuaj té punés

Duket njé detaj i paréndésishém, por asgjé
mé shumé se rrémuja nuk mund ta reduktojé
produktivitetin. Nése hutoheni pér té gjetur
njé stilolaps, kapése letrash, bllok shénimesh
apo dokument, éshté kohé e humbur kot,
nuk e rikuperoni dot mé.

Ndaluni pér pak minuta gé té vendosni pak
rregull mbi tryezén tuaj té punés dhe t'i siste-
moni sendet aty ku i prisni g€ té jené.

‘Miremengjes!”

3. Lidhuni me kolegét
‘Miréméngjes!”

Niseni ditén mbaré me disa pérshéndetje
migésore ndaj kolegéve. Njerézit produktivé
ia diné vlerén késaj gjéje, ndaj dhe ato 10
minutat e para né puné ‘i vijné vérdallé’ zyrés
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pér té pérshéndetur kolegét. Njé pjesé e miré
e produktivitetit éshté té dish se ké té
pyesésh dhe kur. Té mundohesh t'i japésh
zgjidhje 1 vetém c¢do problem, ju nxjerr
pérpara shkémbinj né rrugén drejt arritjes sé
objektivave. Ndaj sigurohuni gé té krijoni
dhe té mbani marrédhénie pune pozitive me
bashképunétorét tuaj.

4. Shkruajini né letér “top 3" objektivat e
dités né puné

“top 3" objektivat
e dités né puné

Njerézit frytdhénés e gjejné kohén pér ta
béré kété.

Pérditshméria e jetés né zyré éshté e
ngarkuar dhe shpesheré stresuese, ndaj kjo
gjé ju ndihmon té& mos humbni objektivin
nga fokusi juaj.

5. Rishikoni dhe konfirmoni listén tuaj té
gjérave pér té béré

Né momentin gé i keni béré té dallueshme
prioritetet tuaja, éshté thelbésore gé té
verifikoni nése detyrat gé 1 keni véné vetes,
shkojné paralel me géllimet dhe prioritetet.
Planifikimi i kujdesshém i njé liste té gjérave
pér té€ béré ju organizon ditén, por edhe ju

6

ndihmon té kuptoni se si po i pérmbushni
detyrat e caktuara.

6. "Afirmoje” veten cdo dité

Njerézit produktivé jané gjithmoné né ngjitje,
pozitivé dhe optimisté. Ata nuk harxhojné
kohé duke menduar negativisht, ata VEPRO-
INE. Matthew D. Della Porta, autor i "“Ményrat
pér té gené i lumtur”’, shkruan:

“‘Besoni te vetja, tia afirmoni até asaj
rregullisht stérvit trurin gé té mendojé pozi-
tivisht; ju besoni té vérteta gé doni t'i besoni
dhe krijoni bindje mbi veten tuaj dhe botén
gé ju rrethon. Eshté njé nga ményrat mé té
mira pér ta ndryshuar né ményré efektive
meényrén tuaj té té menduarit.”

beso ge mundesh

dhe do tja arrish!

7. Lexoni ndonjé citim frymézues

Ngarkojeni trurin me njé shprehje té mencgur
té njerézve té suksesshém dhe produktive,
para se té kridheni né puné.

Produktivét kérkojné insprim nga njeréz
model, duke ia ushqyer vetes frymén e tyre.

KESHILLA NGA NJEREZ TE SUKSESSHEM E@
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Shefi ekzekutiv i Virgin
Group, Richard Branson
gjaté té gjithé karrierés sé
tij ka eksploruar tej limit-
eve té té zakonshmes.

Kjo ka rezultuar né njé set
ekspansiv kompanish nén
logon e 'Virgin: Linjat
ajrore, njé banké dhe
kohét e fundit njé zinxhir
hotelesh. Ai éshté miliard-
eri tipik, 1 cili la gjimnazin
pér té béré né ményré
inovative ato gjéra gé i

bén pér 45 vite me rradhé.

Edhe pse njihet pér

dobésiné gé ka ndaj
batutave, kostumeve dhe
ishullin e tij privat, ai ka
ndértuar njé perandori, e
cila i ka mbijetuar penge-
save té panumérta, falé
pérkushtimit té tij ndaj té
génit njé lider i jashtéza-
konshém.

Né librin e tij “The Virgin
Way”, Branson pasqyron
top 10 rregullat e tij, gé e
kané motivuar até dhe
punonjésit e tij, né c¢cdo
hap té kétij rrugétimi, té
cilat ne po i shpjegojmé si
né vazhdim:




1.Ndigni pasionet tuaja por sigurohuni prej
tyre

Branson nuk ka gené kurré njeriu i cili térhigej
mbrapsht nga njé ide vetém sepse té tjerét e
kritikonin né lidhje me té. Admiron njerézit té
cilét marrin risk pér digcka té jashtézakonshme.

Megjithaté, Branson nuk ndérmerr asnjéheré
njé projekt gé do ta shkatérronte financiarisht
nése do té déshtonte. Ky éshté njé mésim gé e
ka marré nga babai i tij, i cili e lejoi gé té léré
gjimnazin pér té ndjekur éndrrén e tij pér té
nisur njé revisté pér aqg kohé sa ai do té shiste
mjaftueshém reklama pér t& mbuluar kostot e
printimit.

Té sigurohesh prej ndérmarrjeve té reja do té
thoté té limitosh riskun e mundshém qgé rrjedh
prej tyre duke mbrojtur pozicionin afatgjaté si
investitor me mjete té ndryshme si: blerje
opsionesh, diversifikim portofoli etj.

Kjo ishte e vetmja ményré gé Branson arriti t'i
bindte partnerét e tij té€ biznesit gé té ndérmer-
min hapin e madh pér té penetruar né indus-
triné e fluturimeve ajrore né 1984.

2. B&j miré

Branson beson fort né filantropi. At ka nénshk-
ruar “Giving Pledge” (Zotimi pér té Dhuruar) té
Bill Gates dhe Warren Buffet, njé komunitet i
njerézve dhe familjeve mé té pasura née boté
pér té dhuruar mé shumé se gjysmén e pasur-
isé sé tyre pér vepra filantropike.

Al e rekomandon punén bamirése si njé
ményré e shkélgyer pér té bashkuar punon-
jésit. Kjo éshté arsyeja kryesore sepse punon-
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jésit e tij “vrapojné” pér té marré pjesé né
maratonat e grumbullimeve té fondeve (fund
raising) sa né Nju Jork dhe Londér né eventet
e tij té preferuara té bamirésise.

3. Besoni te biznesi juaj

“Té kesh besim té zjarrté né biznesin ténd dhe
objektivat personalé pérbén té gjithé
diferencén ndérmjet suksesit dhe déshtimit.
Nése nuk jeni krenaré pér até gé béni, a ka

arsye té jeté dikush tjetér pér té?” — shkruan ai.

4. Argétohuni

Branson thoté, se zemra e cila bashkon té
gjitha kompanité e shpérndara nga njéra-tjetra
nén brandin Virgin éshté dedikimi ndaj
argétimit.

“Té argétohesh éshté njé nga ingredientét mé
jetégjaté dhe gé nuk duhet néngmuar né
¢farédo sipérmarrje té suksesshme. Nése nuk
po merrni pak kohé pér t'u argétuar, atéheré
éshté mundésisht momenti pér té hequr doré
dhe té provoni digka tjetér.”

Ndonjéheré shakaté e tij kané shkuar shumé
larg! Njéheré u arresta né vitet '90 pér njé
shaka ndaj njé partneri biznesi, e cila nuk shkoi
ashtu si¢ duhej. Por Richard nuk pendohet.

Ai rekomandon té thyeni barrierat né
hierarkiné e biznesit tuaj, népérmjet festave
dhe eventeve té ndryshme né ményré gé
punonjésit té ndihen komodé dhe té gjenero-
jné ide té reja.

5. Don't give up — Mos hiq doré

A4
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Me sfidat e véshtira do té vijné edhe déshtimet.

Déshtime totale ka paré 'Virgin Cola" dhe té
tjera si megamarketet Virgin, por Richardit i
éshté dashur gjithashtu té€ menaxhojé edhe
katastrofa té tilla si pérplasja e néntorit té vitit
té kaluar té 'Virgin Galactic' gjaté fluturimit
prové, né té cilin ndihmés piloti humbi jetén
ndérsa piloti pésoi démtime té rénda.

Né kohén e tragjedisé sé Virgin, eksperti i
njohur i manaxhimit té krizave, Jeff Elle, tha pér
Business Insider gé Branson éshté njé "komu-
nikues i forté. Al e dinte se duhet té mbante
barrén e pérgjegjésisé dhe kété béri. Al ishte 1
garté, solid dhe 1 besueshém.”

Jo té gjitha bastet rezultojné né njé sukses té
madh, por kjo, jo vetém gé nuk do té thoté gé
té mos provoni, por as gé té mos dorézoheni
me tentativén e paré pas njé déshtimi.

6. Dégjoni mé shumé dhe flisni mé pak

Ndérsa u rrit me *disleksi, Branson zhvilloi
zakonin e té shkruarit té gjérave gjithmoné né
ményré gé mund t'i mbante mend. Eshté njé
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praktiké gé thoté gé e aplikon gé nga fémijéria
e tij, késhtu gé ai nuk shkon askund pa njé bllok
fizik. Ai thoté se blloku i shénimeve éshté beré
myjeti 1 tij sekret i biznesit pasi shénon vazhdi-
misht até gé thoné té tjerét, pérvec asaj gé
sapo i vjen njé ide e re e hedh direkt né letér.

7. Krijo mundési pér kohé ndaj vetes duke
deleguar pérgjegjési

"Arti 1 delegimit éshté njé nga nga aftésité kyce
gé njé sipérmarrées duhet té zotérojé,” shkruan
Branson.

Liderat mé té suksesshém e diné se nuk kané
kohén ose kapacitetet e mésimit pér t'u dalluar
né ¢cdo aspekt té kompanisé sé tyre ndaj ata
punésojné njeréz pér t'u kujdesur pér gjérat té
cilat nuk jané té zoté ose gé nuk duhet té harx-
hojné kohé me to.

‘Ju jep mundési té€ shpenzoni kohé me
familjen tuaj, mé e réndésishmja nga gjithcka,”
thoté al.

8. Dilni dhe njihni njeréz

“Mos ngecni gjithé ditén para kompjuterit. Dilni
té drekoni me bashképunétorét tuaj; pini njé
kafe me diké gé éshté po brenda industrisé
suaj. Nuk do té keni shanse rritjeje ose ta béni
kompaniné tuaj té njohur nése nuk i ndértoni
personalisht marrédhéniet me njerézit,” thoté
Branson.

9. Komunikoni me té gjithé nivelet e kompa-
nisé

Branson nuk beson se ka nivele barrierash
midis punonjésve, dhe njé CEO nuk duhet té
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harrojé se ajo cka éshté ai/ajo, pércaktohet
definitivisht nga skuadra e tij/saj.

“Pixar Campus” éshté njé vend i dizenjuar pér
té béré bashké punonjésit nga pjesé té ndry-
shme té kompanisé, duke dhéné shansin gé
bashképunime té reja té dalin prej kétyre
takimeve.

10. Jini té lumtur

Branson éshté njé biznesmen i forté, por
parapélgén pjesén mé "té lehté” té jetés.

Pér Branson pasuria e tij neto prej 5 miliardé
dollarésh nuk do té kishte asnjé kuptim nése
nuk do té pélgente até gé bén. Ai i referohet
suksesit si njé pérndjekje konstante dhe pérm-
bushje e lumturisé. Ja sepse zotéron njé ishull
privat.

Por, ai shkruan, “pér sa kohé gé rrethoheni nga
njeréz gé i doni dhe béni gjéra gé i doni, nuk ka
réndési se ku gjendeni.”

KESHILLA NGA NJEREZ TE SUKSESSHEM E@
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ush éshté Albi Zhulali?

Albi éshté njé sipérmarrés i cili e nisi karrierén e
tj né industriné e intemetit né moshén 15
viecare. Shumé shpejt ai krioi njé forum
ndérkombétar gé vizitohej nga qgindra mijéra
ndjekés nga e gjithé bota.

Né moshén 17 vjecare, Albi themeloi kompaniné
e tij té paré pér zhvillim fagesh interneti me
klienté disa nga kompanité mé té médha né
Shqaipéri. Ai éshte themelues i Pinguin Technol-
ogy dhe i Startups.al.

Sfida e tij e madhe e momentit, éshté sipérmarrja
e tij mé e re, e cila mban emrin Sofmogul.

Startups.al po lidh kontraté me njé kompani
investimesh né Berlin.

Kjo marréveshje ka né thelb mundésiné e
identifikimit té startup-eve shgiptare me
shanse zhvillimi pértej kufijve té Shqipérisé
dhe ofrimit té investimeve pér ti cuar ato mé
tej si biznese né tregun ndérkombétar.
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Cfaré éshté Startups.al?

Né Shqipéri ¢do dité e mé shumé, po rritet
fryma e sipérmarrjes nga té rinjté, kjo falé
shumé eventeve té miré organizuara. Kam
patur fatin té marr pjesé né shumicén prej
tyre dhe jané vérteté vende ku mund té
mésosh shumé dhe té krijosh lidhje té reja
pér té té ndihmuar né sipérmarrjen ténde.
Gjithashtu, organizohen dhe evente ku
nxisin nisjen e njé startup-i né 3 dité. Né
kéto evente lindin shumé ide dhe startup-e
té reja po pér té cilat, shumé pak njeréz i
kané dégjuar. Késhtu lindi edhe Startups.al.

Startups.al éshté komuniteti i paré online i
Startup-eve né Shqipéri. Ne duam té nxisim
cdo startup né ciléndo fazé té zhvillimit gé
mund té jeté, té listohet tek ne. Né kété
meényré té gjithé do té jemi té miré infor-

TERKko
e ETaAmrasn

startups.al
Njé nisme pér
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muar se cfare ndodh né kété komunitet, i
cili rritet kag shpejt. Kétu kemi mundésiné
té zbulojmé startup-e té reja té cilat akoma
nuk kané arritur majat e suksesit gé ti
njohin té gjithé. Dhe pse lindi, me njé ide
kaqg té thjeshté "Databaza e startup-eve né
Shqipéri” tashmé Startups.al po shikon dhe
fusha té tjera zhvillimi. Ne synojmé té
béheminjé komunitet online, ku té rinjté té
cilét ja kané dalé té béjné sipérmarrjen e
tyre té sukseshme, t& ndihmojné té rinjté e
tjeré pér té arritur sukses mé shpejt duke
ménjanuar gabimet gé ato kané béré.

Cfaré zgjidhje ofron Startups.al dhe kujt i
shérben?

Startups.al éshté njé komunitet online i cili
1 shérben cdo personi gé déshiron té

angazhohet né botén e startup-eve. Nuk kav

STARTUPS 4
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réndési nése éshté themelues apo njéiriicili
déshiron gé kohén e tij ta ndajé me njé kom-
pani té re.

Eshté njé vend ku i jep mundési cdo startup-i,
té keté njé prezencé né njé komunitet, té
njihet me startup-e té tjera, té mésojé nga ato
gé kané arritur sukses si dhe té gjejé talente té
reja pér ti bashkuar né nismén e tij. Uné besoj
té gjithé ata té rinj gé kérkojné té zhvillojné
ide té reja inovatore né Startups.al do té
gjejné té gjitha burimet pér té arritur géllimin
e tyre.

Uné pérfytyroj njé boté
pertfekte ku zgjidhja e ¢do

oroblemi vien nga njé
ol o | A

Si e shikoni komunitetin e startup-eve né
Shqipéri? Sipas jush a ka zhvillim? Cfaré
mund té presim nga ky zhvillim?

5 vjet me parég, fjala startup nuk njihej né
Shaipéri, ndérsa sot e dégjojmé té flitet né
¢do vend. Sigurisht gé ka zhvillim, madje njé
zhvillim shumé té shpejté. Uné pérfytyroj njé
boté perfekte ku zgjidhja e ¢do problemi vjen
nga njé startup. Nuk ka mé justifikime pér té
rinjté té cilét nuk gjejné dot puné né njé kom-
pani té madhe, mjafton té kérkojné pér njé
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problem dhe té krijojné njé zgjidhje pér té.
Nuk jané té pakta rastet ku startup-e té reja
kané shkatérruar kompani t&€ médha dhe kété
gjé e shoh té ndodhé dhe né Shqgipéri shumé
shpejt.

Startups.al “erdhi né jeté” né Tetor
2015. Ku e shikoni até né Tetor
2016? A do té ndryshojé botén?

Kemi filluar komunikimet me disa firma inves-
timesh né Europé pér té bashképunuar me
ne. Startups.al, e shohim si njé uré lidhése
mes startup-eve inovatore né Shqipéri me
investitoréT e huaj pér té€ béré t& mundur
zhvillimin e tyre pértej kufijve. Ne jemi njé
nismé pér komunitetin nga komuniteti.
Startups.al nuk do té kishte sukses nése nuk
do té bashképunonte me té gjithé dhe té
gjithé té bashképunonin me té. Startups.al
nuk do té ndryshojé botén por startup-et e
komunitetit toné do té ndryshojné
Shqipéring, pse jo edhe botén.

%
2

Késhila jote pér startup-et e reja.

Ekziston njé koncept i gabuar né shogériné
toné gé nuk duhet ta ndash idené ténde me
té tjerét sepse ta marrin. Késhilla gé kam pér
sipérmarrésit e rinj, éshté ta fshijné kété
koncept nga mendimet e tyre; idené e tyre
duhet ta komunikojné me sa mé shumé
njeréz. Vetém né kété ményré do té kuptojné
nése zgjidhja e tyre éshté e nevojshme pér
pérdoruesit.

STARTUPS 4
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Vaskeni éshté njé specialist i suksesshém né
Komunikimin Dixhital dhe Entuziast i Startupeve.
M.Sc. dhe MBA né Universitetin e Tiranes, ai ka
njé pérvojé té gjaté né sektorin privat, institucio-
net publike dhe projektet; gé nga janari i vitit
2014 Vaskeni mbulon nevojat e komunikimit

dixhital té bankés me té madhe né Shqipéri, BKT.

Me mbi 7 vjet eksperiencé né analizat e bizne-
seve, Vaskeni, ndjekés i hershém 1 medias
botérore mbi teknologjiné dhe startupet u
angazhua me startupet shgiptare; sé pari si njé
pjesémarrés i Startup Weekend duke u béré mé
voné anétar i njohur i kétij komuniteti duke
shkruar né blogun e tij mbi startupet dhe mediat
sociale.

[ njohur gjithashtu si bashké-autor 1 Udhézuesit
té Paré té Startupeve né Shqipéri, ai gjithashtu
éshté Ambasador i Tiranés dhe Hub-Reporter né
StartUS, Rrjetin Evropian té Startupeve. Sé
fundmi ai éshté angazhuar edhe si Anétar i
Bordit té Garazh, Komunitetit Shqiptar té Startu-
peve dhe IT.

Tom Kallanxhi, M.Sc. né Matematiké Inxhinierike,
ka njé pérvojé mbi 7 vjecare né fushén e web
design-it, zhvillimit web dhe mé e réndésishmja
mbi 3 vjet eksperiencé té€ suksesshme me
startup-et si themelues, bashké-themelues dhe

drejtues i disa prej mé té sukseshmeve né Shqipéri.

Mund té pérmendim: shpi.al, sportnews.al, gjeni.al
apo gatime.

Shpial éshté njé ndér tre planet mé té mira té
biznesit pér Shqgipériné té pérzgjedhura nga Banka
Botérore pér vitin 2013. Gjithashtu gjeni.al éshté
njé projekt startup fitues i Startup Accelerator, i cili
do té mbéshtetet me konsulencé financiare,
ligjore dhe marketing nga kompani té réndé-
sishme. Gjithashtu me gatime ne jemi duke
lancuar njé tjetér risi!

Gatime do té jeté Planifikuesi Juaj Personal i
Vakteve.

sportnews.al — éshté portali gé pasqgyron té gjitha
ngjyra e sportit.

Ergesti éshté njé ekspert né fushén e Teknologjisé
sé Informacionit me mé shumé se njé dekadé
Pérvojé né kété sektor.

[ diplomuar né fakultetin e Shkencave té Natyrés,
gjaté karrierés sé tij ka patur si eksperienca teknike
ashtu dhe menaxheriale.

Fushat e tij té ekspertizés pérfshijné Menaxhim
Projektesh, Menaxhim Progesesh Biznesi, Siguri
Informacioni si dhe Administrim Sistemesh.
Ergesti éshté nga té parét specialisté sigurie né
Shqipéri i certifikuar CEH (Certified Ethical Hacker).

Prej mé shumé se 2 vitesh, Ergesti éshté aktiv né
sektorin e startup-eve si organizator i Startup
Weekend Tirana, HackDay Albania dhe moderator
né shumeé evente té réndésishme.

Sé fundi, bashké themelues i Garazh, njé organi-
zaté e cila operon né sektorin e inovacionit dhe ka
pér géllim fugizimin dhe zhvillimin e shpejté té
kétij sektori duke ndikuar tek komuniteti startup
dhe IT.
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Ishte

njé shishe birre ajo
qé uli bashké tre
themeluesit e
Garazh.

Njé shishe birre nén tingujt e njé
muzike shqgiptare e interpretuar rrok
né eventin e kushedi-té-sat-€ gé ishin
bashké mbi inovacionin; njé shishe
birré gé shfryu déshirat e secilit pér
njé komunitet té bashkuar gé nga
edukimi deri tek IPO (pse jo, startupet
tona té kuotura né bursat e huaja ;))...

Né vetvete ajo gé tre themeluesit
kérkonin ishte ngritja e komonunitetit
té startupeve né Shqipéri, jo vetém
themelues, jo vetém IT, jo vetém
inxhinjeré, jo vetém dizajnera, por té
gjithé sé bashku me aktorét tashmé
né lojé. Veprimtaria éshté e thjeshté,
¢do ndryshim nis nga edukimi, pér
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kété arsye, pérgendrimi do té jeté
edukimi, 1 «cili falé rritjes sé
ndérgjegjésimit pér sipérmarrjen
startup dhe inovacionin, né terma
afatgjaté do té hapé mendjen e té
rinjve shqgiptaré, duke i béré mé té
prirur ndaj ndryshimeve dhe ideve
novatore.

Garazh éshté njé organizim i ri dhe
inovativ i ngritur me qgéllim té
ofrojé mbéshtetjen e komunitetit
shqiptar té startup, IT si dhe entuzi-
astéve té sipérmarrjes inovatore.

Pér té gjithé ata gé tashmé e kané
nisur rrugén e tyre, Garazh do ti

ndihmojé me trajnime té
vazhdueshme né lidhje me fushat gé
interesojné startupet. Tashmé
programi pérfshin njé larmishmeéri
trajnimesh mbi gjuhé té ndryshme
kodimi, teknika shitje e marketing
dixhital, sipérmarrje, gjetje dhe
manaxhim burimesh financiare. Mé
shumé pritet té€ shtohen. Ndérkohé
gé né vendin toné jané shfaqur filizat
e startupeve dhe ato ¢do dité luftojné
me 1001 problemet e mundshme gé
mund té dalin, Garazh i vjen né
ndihmé komunitetit duke vepruar né
té njejtin kah, forcimin e tij, forcimin e
zérit, lobimin dhe marrédhénien e
shkémbimit mes komunitetit startup

GAR

Vendi ku zhvillohen dhe fuqgizohen Idete

dhe komunitetit né pérgjithési. Ajo gé
do té béjé té vecanté nismeén Garazh,
éshté se bizneset startup do té kené
njé bazé té sigurt pér té gjetur
bashkéthemelues apo staf gé ndajné
té njéjtin vizion me ta. Eventet e
networkut dhe formatet e garave nuk
do té mungojné. Njé memorje
institucionale e té gjithé komunitetit
do té krijohet.

Startupet e ngritura tek Garazh do té
gjejné gjithnjé ndihmé, jo vetém né
lidhje me komunitetin por edhe me
gjejtien e programeve me té mira té
akselerimit, inkubimit, financimit dhe
hapésirave co-working.
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Zhvillimi 1 géndrueshém dhe i
vazhdueshém i ekosistemit té startu-
peve dhe profesionistéve té liré dhe
komunitetit népérmjet ngritjes dhe
fugizimit té vazhdueshém té komu-
nitetit té€ sipérmarrésve inovativé
startup né ¢do fazé té ciklit jetésor (té
biznesit) do té konvertohet né
pérmirésimin e jetesés jo vetém né
rajonin e kétyj komuniteti por edhe
pértej;

Né fund té fundit veté pérkufizimi i
startup-1 pretendon @gé ky lloj
organizimi lind pér té zgjidhur
problemet madhore té shogérise
globale.

at

A
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Deri tré vjet mé paré term i padégjuar,
startupet né Shqipéri po hyjné né
gjunén e pérditshme té rinisé dhe
sipérmarrésve.

Veté ekosistemi éshté ende né
formézim dhe aktorét aktualé sé
bashku me Garazh-in, po béjné njé
puné té miré né konsolidimin e tij. Né
fund té fundit, nevojitet njé komu-
nitet, ku 1 gjithé ekosistemi té
mbéshtetet. Edhe pér kété, Garazh ka
filluar fugizimin e atyre gé mund té
jené prurjet e reja, té rinjté dhe IT falé
aktiviteteve javore (¢do té mérkuré
ora 18.00) ku mund té pérmendim:

 Bazat e Shitjes Online, njé work-

shop né bashképunim me Laidi

Ferruni, themelues i 123.al dhe
Quibli.

Marketing 2.0, njé workshop ku
pjesémarresit ndané eksperiencén
dhe zgjidhjet e mundshme ne
web-marketing, forma me e késhil-
lueshme pér bizneset e reja me
financa te shtrénguara.

Tregtia Elektronike - Mésoni nga
Ekspertet, njé avancim natyral i
takimit me Laidin, kété heré me
mbéshtetjen e 4 kompanive
kryesore né tregun e shitjeve
online né Shqgipéri. Kaymu, Dygan
Taxi, E-Buy dhe Megatek.

Réndési té vecanté pér komunitetin

e o
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mort dhe takimi i organizuar nga
Garazh pér langimin (nisjen) e
projektit té Albi Zhulali, pér krijimin
e databazés sé Startupeve né
Shqipéri.

Ndérkohé javén gé sapo lamé pas,
djemté e Garazh né bashképunim
me Erion Cunin organizuan work-
shopin e fundit mbi programimin
né Android. Té gjithé entuzjastét
apo personat me njohuri Java
moreén njohurité bazé nga koncep-
timi deri né nxjerrjen né treg té njé
programi Android; njohuri bazike
PEr njé té ri gé ka déshiré té hyjé né
komunitetin startup.

MIMTRTHI PRI (5O VACTOAIN R ADMINISTRATEN FURLIKE

=
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ush éshté Renato Civili?

Profili:

Renato Civili
Pozicioni aktual:
Marketing & PR
Director of “Youth
Act Albania”
Renato Civili ka
mbaruar masterin
né degén e
"Administrimit
Publik” (MPA) né
Fakultetin
Ekonomik né
Universitetin e
Tiranés, dhe éshté

duke ndjekur MBA né “Canadian Institute of
Technology” me temén “Lidershipi & Menax-
himi i Biznesit". Shkollén e larté e ka mbaruar né
degén “Shkenca Politike” né Fakultetin e
Shkencave Sociale,UT. Ka lindur dhe jeton né
Tirané.

Profesioni / Fusha e Ekspertizés

Al éshté ekspert né fushén e marketingut,
shitjeve dhe menaxhimit té biznesit. Ka eksperi-
encé pune mbi 10 vjet né kompani té ndryshme,
si né: kompani interneti, firmé ndértimi, agjenci
imobiliare, banké, gazeté.

Hobi: Udhétimet,

Informacioni shtese:

Pér mé shumé informacion pér “Kartén Rinore
Evropiane”, vizitoni faget:

www.kartarinore.al

www.youthact.al

www.eyca.org

Fb: Karta Rinore Evropiane

Instagram: KartaRinore

BM i

Enrapean Yourn Carg ©°

Brezi i ri meriton mé shumé mundeési,
mbéshtetje dhe projekte qé ndihmojné
té rinjté té zhvillojné té gjithé potencia-
lin, talentin dhe éndrrat e tyre.

Me kété synim, organizata jo fitimprurese
“Youth Act Albania” ka sjellé né Shqipéri
projektin evropian “Karta Rinore Evropiane”
i cili synon té krijojé mé shumé mundési,
mbéshtetje dhe vleré per rininé shqiptare.
Tanimé, té gjithé té rinjté né Shgqgipéri
mund té pérfitojné té njéjtin status me té
rinjté evropiané, mundési aktivizimi dhe
pjesémarrje, si dhe zbritje ¢mimesh jo
vetém né Shqipéri por kudo né Evropé.

Pse éshté e réndésishme “Karta Rinore
Evropiane” ?

Té gjithé té rinjté nga mosha 14 deri né 30

o Fugizimi
i rinisé pérmes

EVROPIANE

vjie¢ mund té pajisen me karté dhe té
pérfitojné zbritje cmimesh nga 10% deri né
70% né Shgipéri dhe né Europé né shér-
bime dhe produkte né fushat, si
akomodim, udhétime, argétim, trajnime
e studime, shéndetési, sektori bankar,
telekomunikacion dhe internet, turizém,
sport, etj.

perfitojne zbritje
¢cmimesh nga
10% deri né 707%

v
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— TE KESH NJE
STARTUP
TENDIN NE
IRLANDE

FSHTE E MODES

Pas njé krize té
thellé ekonomike
né vitin 2009,
ekonomia
Irlandeze ka filluar
té rritet vit pas
vitit. Optimizmi
pér njé ekonomi
qé po zhvillohet
ka nxitur jo vetém
irlandezét, por
edhe té huaj té
investojné né kété
vend traditash dhe
legjendash. Kété
vit rritja
ekonomike pritet
té jeté 6 %, njé
shifér qé pér disa
shtete mund té
duket e pamundur

BM i

Cili éshté misioni i “Kartés Rinore Evropiane” dhe EYCA?

“Té béhet njé mjet pér té fuqizuar té rinjté duke i
ndihmuar té kursejné ¢do dité, dhe té jetojné mé miré
duke investuar mé shumé né té ardhmen e tyre”.

“Youth Act Albania” né muajin Shkurt 2015 éshté béré pjesé
e "European Youth Card Association” EYCA dhe ka marré
ekskluzivitetin per té administruar “Kartén Rinore Evropi-

e
European Youth Card &

ane” né Shqipéri. EYCA éshté njé organizaté evropiane jo
fitimprurése e cila pérfagéson 39 organizata gé administro-
jné “Kartén Rinore Evropiane” né 36 vende Evropiane.

Organizatat anétare synojné té promovojné kartén né
vendin e tyre pér té siguruar dhe ofruar mé shumé
perfitime, avantazhe dhe zbritje ¢cmimesh pér kartémba-
jtésit kudo né Evropé.

Organizata “Youth Act Albania” po synon té béhet partner
me universitetet, institucionet publike, bankat dhe me
kompanité pér té ofruar mé shumé avantazhe, lehtésira
dhe tarifa té reduktuara pér té rinjté né Shqipéri.

Cilat jané arsyet pérse té
rinjté duhet té pajisen me
“Kartén Rinore Evropiane”

1. Mundési kursimi
60 mijé biznese gé
ofrojné zbritje gmimesh
né shérbime dhe
produkte né 36 vende né
Evropé. Aktualisht jané
mbi 150 oferta nga
bizneset dhe kompanité
shqiptare.

2. Mundési aktivizimi &
pjes€émarrje. BEheni pjesé
e njé komuniteti rinor
aktiv me mbi 5 milion té
rinj evropiané nga 36
vende té Evropés.

3. Informacion pér té rinjté
Krijimin e njé rrjeti me
mbi 5 milion anétaré té
rinj evropiané té cilét
marrin informacion té
pérditésuar pér mundési:
studimi, trajnimi, mobil-
iteti etj.

4. Status té njéjté me
studentét dhe té rinjté
evropiané. Pérfitoni té
njéjtat oferta, té drejta
dhe zbritje cmimesh.

5. Pérfshirje né projekte
rinore. Mundési aktivizimi
dhe pjesémarrje né
projekte me fokus rininé.

6. Mundési punésimi dhe
intership-e

Informoheni pér mundési
dhe njoftime punésimi
dhe intershipi nga
kompanité shqgiptare dhe
evropiane.

7. Mundési promovimi té
talenteve té rinj.

Do béheni pjesé e
konkurseve dhe aktiv-
iteteve rinore té cilat do
promovojné té rinjté
ekselenté dhe té talen-
tuar.

Dhe sé fundmi, cila éshté
ményra e aplikimit ?

Mund té aplikoni online né
fagen www kartarinore.al,
ose té vini prané zyrave té
“Youth Act Albania“ Tarifa
pér t'u pajisur me “Kartén
Rinore Evropiane” éshté
vetém 5 euro (700 lek) dhe
éshté e vlefshme pér 1 vit.
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ZUCKERBERG
DHE GATES
PREMTOJNE
AKSES
INTERNETI NE
GJITHE BOTEN
BRENDA
2020-TES

E-commerce lindi 40 vite mé paré dhe : 7 o —
ndryshon pérdité me teknologjit€, i
inovacionet dhe mijéra bizneset gé hyjné

Themeluesi i c¢do dité né fushén e biznesit online.

Facebook, Mark Konvenienca, siguria dhe eksperienca e = DI 1K nkurter mbpo
Zuckerberg, pérdoruesve té e-commerce éshté rritur

miliarderi 1 eksponencialisht gé nga ngjizja e idesé. E - C OMME RC E
Microsoft Bill

Gates dhe njé séré

ekzekutivésh t&¢ . L : N L . . s P .
tieré né fushén e Koncepti 1 tregtisé elektronike éshté meve, ose transmetimi i fondeve apo té€ het online atéheré hyn né lojé tregtia

teknologjisé kané gjithcka gé i referohet té bérit biznes né dhénave né njé rrjet elektronik gé elektronike.

firmosur njé internet mé miré dhe mé shpejt. Ajo i kryesisht éshté Interneti.

deklaraté pérmes referohet dhénies sé aksesit klientéve pér Nése blejmé njé produkt né fagen e inter-

té cilés premtojné té kontrolluar né sistemin kompjuterik té Njé aktivitet tradicional tregtie konsiston netit eBay.com, porosia dhe pagesa

akses né internet kompanisé pér té personalizuar produktin né katér elementé kryesoré: béhen online, ndérsa marrja e porosisé

pér cdo banor té dhe shérbimin sipas déshirave té tyre dhe béhet fizikisht; apo nése shkarkojmé njé

botés né vitin pér té dérguar produktin dhe shérbimin e Ofertimi alboum muzikor nga internet, atéhere té

2020. né kohén e duhur. . Porosia gjithé elementét nga oferta deri tek
. Pagesa pérfitimi i produktit béhen online, themi

Kjo deklaraté vjen Tregtia elektronike (E-commerce) éshté o Shpérndarja pérséri se kemi t& b&mé me tregti

si pjesé e fushatés blerja dhe shitja e mallrave dhe shérbi- Nése ndonjé nga kéta elementé realizo-  elektronike. v
‘Connect The
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Sipas Zwass (1996) nga ményra e organizimit té
biznesit elektronik pér t'iu pérshtatur nevojave,
ai mund té klasifikohet né baze té aktoréve gé
marrin pjesé né transaksione:

« Biznese drejt bizneseve (B2B): né té cilin syno-
het té realizohen shitjet né tregjet e biznesit;

« Biznese drejt konsumatoréve (B2C): Ku tregu i
synuar jané konsumatoreét individualé;

o Konsumatoré drejt konsumatoréve (C2C): Né
té cilin ka njé bashkéveprim té konsuma-
toréve né ofrimin dhe konsumin e produkteve
dhe té shérbimeve;

« Biznese drejt Qeverisé : Né té cilin organizatat
ofrojné produktet dhe shérbimet e tyre né
tregjet e geverisé;

» Tregje hibride; té cilat jané kombinim 1 mod-
eleve B2B dhe B2C.

Termat e-commerce dhe e-biznes jané zakon-
isht té pérkémbyeshém me njéri-tjetrin.
E-commerce realizohet duke pérdorur njé
variet aplikacionesh, si e-maili. faksi, katalogjet
online dhe karrocat psonisése (shopping cart),
Electronic Data Interchange (EDI), File Transfer
Protocol dhe shérbimet e website-ve. Shumica
e ndérveprimeve kryesore gé ndodhin jané ato
midis bizneseve me njéri-tjetrin (business-to-
business).

Pérfitimet kryesore té e-commerce jané inven-
tari 1 produkteve, shpejtésia e aksesit, njé diapa-
zon mé i gjeré i pérzgjedhjes sé mallrave dhe
shérbimeve, aksesueshméri dhe arritja me
produktet dhe shérbimet e tua né njé treg
global.

Pérsa i pérket disavantazheve kryesore té saj,
pérfshihen shérbimi 1 limituar 1 klientit,
pamundésia pér ta kapur ose prekur produktin
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para se ta blesh dhe koha gé duhet deri né
lévrimin e produktit.

Hapésirat dhe mundésité pér tregtiné
elektronike jané né rritje pér shkak té
pérmirésimit né ményré té géndrueshme té
gasjeve né infrastrukturén teknike dhe até té
komunikimit. Né ekonominé e zhvilluar globale,
tregtia elektronike dhe biznesi elektronik jané
béré gjithnjé e mé shumé té nevojshém pér
strategjiné e biznesit dhe njékohésisht njé katal-
izator pér zhvillimin ekonomik.

“Pér amerikanét, e-commerce éshté pjesé e
pandashme e jetés sé tyre. Ditét e sotme,
mendimi i té jetuarit pa té, duket thjesht i
dhe jo

pakonceptueshém, i komplikuar
konvenient pér shumicén e tyre.”
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Integrimi i Teknologjisé sé Informacionit dhe
Komunikimit né biznes, mundéson uljen e
kostove té produkteve, pérmirésimin e produk-
tivitetit, si dhe nxitjen e pjesémarrjes mé té
madhe dhe aktivizimin né masé té konsuma-
toréve.

Tregtia elektronike nuk ka té béjé vetém me
pérdorimin e teknologjive té reja. Tregtia
elektronike gjithashtu mund té ndihmojé duke
pérmirésuar marrédhéniet e biznesit dhe né
menaxhimin dhe drejtimin né meényré mé
efikase té proceseve. Kjo pérfshin krijimin e
ndérveprimeve té jashtme mé efektive me
klientét, bashképunétorét dhe furnizuesit, por
ajo gjithashtu mund té pérmirésojé efikasitetin e
brendshém té biznesit si dhe shfagjen e produk-
teve dhe shérbimeve té reja
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Cfaré impakti ka sot pér bizneset
dhe si po e shndérron fytyrén e marketingut

Le ti hedhim njé véshtrimté
shkurtér historikut té
e-commerce.

B!

online/shitjet online...

1960-1982

Al gé nisi rrugén drejt e-commercit ishte
zhvillimi i Electronic Data Interchange (EDI).
ED], i cili zévendésoi dokumentat tradicionalé
té e-maileve dhe faksit me transferimin dixhi-
tal té té dhénave nga njé kompjuter te njé
tjetér. Partnerét né biznes arrinin té trans-
feronin porosi pér blerje, fatura dhe tipe té
tjera té transaksioneve duke pérdorur njé
format té€ dhénash ANSI ASC X12, standardi
kryesor i formatit asokohe né Amerikén e
Veriut.

Sapo dérgohej njé porosi, mé pas ekzamino-
hej nga njé rrjet VAN (Value Added Network-
rrjet me vleré te shtuar) dhe mé pas drejtohej
te sistemiipérpunimit té marrésit té porosisé.
EDI bénte té&€ mundur transferimin e té
dhénave pa ndérhyrjen njerézore.
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Merita e shpikésit i shkon krijuesit, inovatorit
dhe sipérmarrésit anglez Michael Aldrich pér
hedhjen e hapave té paré drejt ‘shoppingut’
online. Ideja i lindi gjaté njé shétitje me gruan e
tij dhe genin e tij Labrador, teksa Aldrich i anko-
hej asaj pér psonisjet e pérjavéshme né super-
market. Direkt pas bisedés, Aldrich nisi punén
pér planifikimin dhe implementimin e e idesé sé
tij.

Né 1979 Aldrich realizoi lidhjen e njé televizori
té modifikuar shtépije, me njé kompjuter té
progcesimit né kohé reale té transaksioneve
népérmjet njé linje telefonike dhe krijoi até gé u
quajt “teleshopping’, té psonisésh nga distanca.

1982-1990
Ishte e dukshme gé nga fillimi, se B2B (biznesi-

pér-biznesin) do té kishte sukses komercial pér VvV
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shkak té pérfitueshmérisé sé larté, por B2C nuk do
té ishte kag e suksesshme deri pas pérhapjes né
mase té kompjuterave personalé (PC) dhe World
Wide Web, gé shumé shpejt do té quhej Internet.
Mé 1982 Franca lancgoi paraardhésin e Internetit té
quajtur Minitel.

Ky shérbim online pérdorte njé makineri gé quhej
VideoTex, e cila mund té béhej e aksesueshme
népérmjet linjave telefonike. Minitel ishte i liré té
telefononte té abonuarit dhe té lidhte miliona
pérdoruesit me rrjetin kompjuterik.

Deri mé 1999, mbi 9 milioné terminalé té tipit
Minitel ishin shpérndaré né té gjithé botén dhe
bénin t&€ mundur komunikimin e 25 milioné
pérdoruesve nga e gjithé bota né kété rrjet té
ndérlidhur makinash. Miniteli arriti kulmin e
suksesit té tij né 1991 dhe gradualisht ia la fronin
Internetit pas suksesit té tij 3 vite mé voné. France
Telecom shpalli pérfundimisht mbylljen e sistemit
té Minitelit mé 2011. Fatkegésisht nuk e pati fatin
Internetit, até gé kishte shpresuar gé kur u shpik.

Nga 90 e deri mé sot
Mé 1990 Tim Berners Lee, bashké me mikun e tij
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Robert Cailliau, publikuan njé propozim pér
ndértimin e njé projekti ‘Hypertext' té quajtur
“WorldWideWeb". Po até vit Lee krijoi serverin e
paré navigues, i cili do té debutonte mé 6 gusht
té 1991, si njé shérbim publik né Internet.

Inspirimi pér kété projekt erdhi pas licensimit té
Dynatex SGML nga konsorciumi shkencor i
CERN-it né Zvicér.

Libri i vitit 1992, “Future shop: How technologies
will change the way we shop and what we buy”,
dha njé pamje té brendshme dhe parashikimet
mbi té ardhmen e konsumerizmit. Hyrja e librit
shpjegon:

“Pér gindra vite me rradhé tregu éshté béré
nocion gjithmoné e mé tepér kompleks pér
‘lundrimin’ e konsumatoréve.”

Publikuar mé 1992, shumé kohé mé paré se fjala
Intermet té popullarizohej, Future Shop
pranonte se teknologjité e reja té informacionit,
té kombinuara me politika publike inovatore, do
t1 ndihmonte konsumatorét té kapércenin kété
konfuzion. Njé manifest i revolucionit gé po
marshonte té e-commerce, vizionet e Future
Shop pasqyrojné té vértetén né mileniumin e ri.

Qé nga fillimi, pati shumé hezitime dhe
shgetésime me shitjet online por gé u kapér-
cyen me zhvillimin e protokolleve té sigurisé si
Secure Socket Layers (SSL), certifikaté enkrip-
timi nga Netscape né 1994 gé pérbente njé mjet
shumeé té sigurté pér transmetimin e té dhénave
né Intermet. Naviguesit e rrjetit (Web Browsers)
ishin té afté té kontrollonin nése njé fage
(Website) kishte certifikatén SSL té sigurisé dhe
bazuar né té, pércaktonte nése siti ishte i
besueshém apo jo.
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Meé 11 Gusht té 1994-és New York Times
shkruan:

“Dje né mesdité, Phil Brandenberger nga
Philadelphia, shkoi té blinte njé kompakt disk,
pagoi me karté krediti dhe shkroi histori.

Castt mé voné, né njé shtépi té vogél
dy-katéshe né Nashua, N.H., u dégjuan té
shpérthenin tapat e shampanjés. Aty, njé grup i
vogél sipérmarrés té kibernetikés po festonin
até gé mesa duket u bé transaksioni i paré i
shitblerjes né Intemet duke pérdorur njé
version té gatshém té njé softueri té fugishém
té enkriptimit té té dhénave té dizenjuar pér té
garantuar privatésiné e identikitit (identitetit).”

Para Amazon, eBay, E*Trade ose Orbitz, ishte
NetMarket. Mund té mos jua keté dégjuar
asnjéheré veshi por NetMarket ishte e para fage
online, e themeluar nga disa té rinj té diplomuar
kolegji, mé 11 gusht 1994, né Nashua, N.H.

Njé nga thmeleuesit e tij té hershém, Daniel
Kohn, thoté se albumi i vitit té€ 1993 i Sting
“Ten Summoner’s Tales” i bleré nga njé shok
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produkti i pare,

E-COMMERCE

klase i kolegjit, u ble pér 12.48 S, produkti i paré
né boté i shitur online.

Megjithaté ka hije misteri mbi shitjen e paré
online. Internet Shopping Network, e cila filloi
shitjet e saj online té pajisjeve té kompjuterave
po até vit, né 1994, pretendon se éshté ajo e
para g€ realizoi njé transaksion té sigurté
shitblerjeje né Internet:

“Shumé njeréz pretendojné shumé gjéra,” ka
théné até kohé Randy Adams, CEO i Internet
Shopping Network. “Ne ishim pionerét.

Ne bémé shitjen e paré té sigurté né Internet.”

Pavarésisht diferencave té tyre, Adam dhe Kohn
jané né njé mendje se né Gusht té 1994,
shitblerja né Internet ishte né vigjilje té njé
epoke té re.
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Kéto 6 hapa na sqarojné me detaje si
funksionon procesi:

1. Konsumatori kompleton porosiné e tij /saj

pér blerje népérmjet dyganit online té
tregtarit.

Kjo duhet té béhet né njé fage Webi té
sigurté, késhtu gé informacioni personal i
konsumatorit duke pérfshiré té dhénat
bankare (karta e kreditit ose ceku i
pagesés) éshté i siguruar né njé format té
palexueshém té dhénash (enkriptimi) dhe
dhe s'mund té lexohet nga palé té treta
ndérsa transferohet né Internet. Gjith-
moné duhet té siguroheni té pérdorni fage
té sigurta ndérsa béni pagesé me karté
krediti né Internet.
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Njé proces tipik i pagesave,
fillon kur porosia vendoset né
“karrocén e psonisjes” dhe
mbaron kur pagesa pér blerjen
depozitohet né llogariné
bankare té shitésit ose tregtarit.

2. Programi 1 karrocés psonisése né
kompjuterin e hostimit t& Web-it grum-
bullon porosité, duke i plotésuar né njé
formular gé kompania e progesimit té
kartave té kreditit parashikon.

3. Karroca psonisése i transmeton porosité e
formatuara nga host i Web-it te procesori
1 kartés sé kreditit, gé éshté porta e
pagesés. Procesori 1 kartés sé kreditit
kontrollon gé informacionet gé ka marré
rreth porosive té jené té plota pér té vazh-
duar mé tej me transaksionin.

Mé pas ai pércakton se cila kompani
menaxhon kartén e kreditit té€ konsumato-
rit dhe i transmeton asaj njé kérkesé gé
nga karta té térhigen para.

v
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4. Kompania e kartés sé kreditit kontrollon pér
vlefshémriné e kartés dhe llogarisé. Nése
cdo gjé shkon si¢ duhet dhe karta e kreditit
e mbulon shumén e blerjes , kompania e
kartave té kreditit i dérgon njé aprovim
progesorit té kartés sé kreditit gé shuma e
kérkuar mund té transferohet. Nése koma-
nia e kartés sé kreditit, nuk e aprovon
térhegjen e shumeés sé parave, i dérgon njé
kod progesorit té kartés sé kreditit duke i
treguar se cili ishte problemi.

5. Progesori i kartés sé kreditit tani i tregon
programit té karrocés psonisése nése trans-
aksioni pati sukses apo jo.

Karroca mund ti

psonisése, tregojé

konsumatorit nése porosia u krye dhe né
kété moment, mund t'ia dérgojé urdhérin
tregtarit pér t'i sjellé produktin ose shérbi-
min.

Procesori i kartés sé kreditit, fillon njé trans-
ferim té fondit té lekéve pér né llogariné e
kompanisé sé tregtarit pér t'u depozituar né
emrin e llogarisé bankare té shitésit gé e ka.
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6. Llogaria e shitésit né Internet mbledh fonde
pér njé peridhé specifike kohe dhe bén njé
transferté té skeduluar né llogariné e
rregullt bankare té tregtarit dhe transak-
sioni me progesimin e kartés sé& kreditit
pérfundon.

Cfaré jané “Payment gateways” - Portat e
Pagesave?

Njé porté pagesash éshté njé provider pér
aplikacionin e e-commerce gé autorizon
pagesat me ané té kartave té kreditit pér
e-biznes, shitblerjet me pakice online.

Sistemet gé i dérgojné urdhérat pér te ofruesi
juaj dhe i kthejné ata prapa né fagen tuaj, jané
quajtur portat e pagesave. Jané sisteme té
cilat integrohen né sistemet ekzistuese duke
ju mundésuar kryerjen e pagesave né formeé
mé té sigurté. PayPal dhe Authorize.Net jané
shembuj té miré té ofruesve té pagesave. Kéto
porta nuk jané té gjitha unike pasi kané karak-
teristika dhe kérkesa té ndryshme.

Cfaré éshté PayPal?

PayPal éshté njé nga kompanité me té médha
té cilat ofrojné pagesa népérmjet internetit per

25

blerjen e produkteve online. Transfertat e
parave online (Online Money Transfer) shér-
bejné si nje mjet alternativ nga metodat tradi-
cionale té cash-it si ceget dhe urdhérpagesat.
Shérbimet e PayPal-it i lejojné njerézit té& béjné
transaksione financiare né ményré eleket-
ronike ndérmjet individéve dhe bizneseve.

Népérmjet PayPal-it, pérdoruesit mund té
marrin ose té kryejné pagesa pér site online
ankandesh si¢ éshté psh eBay, té blejné ose té
shesin produkte dhe shérbime, ose té dhuro-
jné ose té marrin para. Pér té pérfituar nga
shérbimet e PayPal-it nuk éshté e domos-
doshme té kesh njé llogari né té.
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Né 2015, PayPal operon né 203 tregje dhe
ka 159 milioné llogari aktive té regjistruara
neé té.
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Kush éshté
Ertjan Cabiri?

Menaxhim biznesi /
Ekonomiks

Drejtor 1
Pérgjithshém pér Shqipériné
Sporti

1. Na tregoni pak pér emrin
Kaymu.al? Cfaré historie ka ky emér
né tregtiné online? Sa e réndé-
sishme éshté pérzgjedhja e emrit né
biznesin online?

Kaymu.al éshte pjesé e grupit gjigand
gjerman Rocket Internet, gé zotéron
me qgindra kompani né industriné e
internetit né gjithé botén. Themelimi
1 kag shume kompanive, kérkon njé
puné krijuese pér emértimin e tyre.
Késhtu, emri Kaymu vjen nga njé
dialekt Afrikan dhe do té thote "bli né
meényré té zgjuar”.

Vecantia e bén emrin té véshtire ne
pamje te paré, por té paharrueshém
né terma afatgjaté. Kjo éshte edhe
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strategjia e ndjekur né pérzgjedhjen e
emrave té kompanive té grupit.

Sigurisht gé pér ¢do kompani, emri
éshté 1 réndésishém sepse né
shumicén e rasteve éshté marka gé
njohin klientét. Ne industriné e
internetit, rendesia rritet edhe mé
shumé prej faktit ge klientét kérkojné
markén Kaymu.al né Google ose
hyjné né fagen toné direkt. Késhtu ge
njé emer/marké ge fiksohet né
kujtesén e klientéve éshte thelbésore.

2. Ertjan Cabiri dhe Kaymu, kur nisi
kjo ‘marrédhenie’ dhe cilat ishin
hapat drejt pozicionit tuaj aktual?

Lidhja me Kaymu nisi né menyrén

SIU PERSHTAT

standard qgé kane proceset e
rekrutimit né kompanité e médha.
Uné isha ne pérfundim te Masterit pér
Menaxhim Biznesi né Kellogg, North-
western University né Cikago dhe
aplikova pér Menaxher té Pérgjith-
shém té njé kompanie né Europén
Lindore. Pas disa intervistave mu
ofrua gé té lancoj Kaymu.al dhe pér
mua ishte njé surprizé e kéndshme
sepse nuk prisja gé te lancoja njé
kompani pikérisht ne Shqipéri. E
pranova me entuziazem dhe pas njé
viti pune tashmé jam edhe mé shumé
entuziast pér té ardnmen e kompa-
nisé.

3. Duke gené se éshté njé fushé e re
operimi né tregun shqiptar, keni

né Shqipéri

hasur véshtirési? Mund té na
specifikoni disa prej tyre?

Véshtirési sigurisht gé ka pasur shumé
dhe do té keté edhe né té ardhmen,
por kjo e bén kété iniciativé edhe mé
té bukur dhe sfiduese. Modeli yne i
biznesit kérkon marrédhénie me
shumé palé: shitésit, kompaniné e
shpérndarjes, blerésit por edhe shtetin
si rregullator 1 industrisé. Késhtu, ne
na duhet ti edukojmé shitésit pér
avantazhet gé sjell prezenca online
dhe se si té pérshtasin modelin e tyre
té biznesit pér e-Commerce, té
koordinojmé punén me kompaniné e
shpérndarjes gé nuk ka eksperiencé
bashképunimi me njé model biznesi
té tillg, t i shpjegojmé blerésve si
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blihet online por edhe té bisedojmé me rregullatorin
pér plotésimin e legjislacionit né kéte fushé.

4. Modeli i biznesit qé ofron Kaymu, si u pérshtat
né Shqipéri?

Adaptimi kryesor éshté pérdorimi i pagesés Cash.
Nése né vendet mé té zhvilluara, klientét blejné me
karta krediti, né vendin tone preferohet té paguhet
né Cash sepse pérdorimi i kartave té kreditit éshté
mjaft 1 ulét dhe gjithashtu skepticizmi pér blerjet
online éshté ende i larte dhe blerésit nuk preferojné
parapagesén.

5. Cili ishte produkti i paré gé shitét? Deri tani, sa
éshté nr. i produkteve té shitura?

Me shumé se njé produkt té vecanté, uné do té
vegoja njé kategori té caktuar. Pér momentin ne
shesim mé shumé produkte ‘fashion’, ku béjné
pjesé rrobat, képucét e aksesorét. Ne shesim disa
gindra produkte né dité tashmé késhtu gé numri
total 1 produkteve té shitura né disa muaj aktivitet
online éshté lehtésisht i imagjinueshém.

6. Na flisni pak pér modelin e biznesit, duke
filluar nga pjesa qé nuk duket, pérzgjedhja e
produkteve pér té ofruar, paraqitja e tyre né
Website online, strategjia pér térhegjen e
klientéve, format dhe ményrat e pagesave qé
aplikoni?
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Ne kemi njé grup pune té centralizuar né Paris gé
merret me Business Intelligence, gé do té thoté gé
studion tregjet e ndryshme dhe na sugjeron se
cfaré produktesh duhet té ofrojmé online. Pasi
marrim kété informacion, skuadra joné lokale gé
merret me Shitjet, bisedon me shitésit dhe i fton té
shesin produktet e tyre né fagen tone. Ne i garan-
tojme trafikun e blerésve, né menyre té ngjashme
me njé gendér tregtare, kundrejt njé komisioni pér
¢do shitje.

Pra, nése nuk shesin nuk paguajné asgjé. Trafikun e
garantojmé népérmjet formave tradicionale té
marketingut. N€ lidhje me kalimin e produkteve né
fage ne i ofrojmé shitésve fotografimin e produk-
teve, perpunimin e fotografive dhe ngarkimin e tyre
né fage falas. Pra, pas ¢do produkti gé shfaget né
Kaymu.al, ka njé puné mjaft t¢€ madhe pérgati-
tore dhe ky éshté edhe celési i suksesit.

7. Nga kéndvéshtrimi marketing, cilat kanale
pérdorni kryesisht? Sa i réndésishém éshte
marketingu né kété biznes?

Marketingu éshte i ndaré ne dy pjes€, online dhe
offline. Kuptohet gé pjesa kryesore éshté online
dhe meényrat jané tipiket e industris€: rrjetet
sociale, GDN, SEM apo Newsletters. Ndérkohé
pjesa offline ka njé peshé mé té vogél dhe eshté
fokusuar kryesisht né fletushka informuese apo
citylights.
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8. Shitjet online vs atyre tradicionale? Listoni 3
pérparési té shitjeve online, pra pérse klientét
duhet té blejné online?

Padyshim gé fjala kyce kur flitet pér avantazhet e
e-Commerce éshté KURSIMI. Késhtu, kursehen para
duke gené se mund té krahasohen né kohé reale
¢mimet e dhjetra dyganeve gé shesin té njéjtin
produkt dhe sé dyti pérfitohet edhe nga uljet gé
shumé prej dyganeve ofrojné vetém pér Kaymu.al.
Sé fundmi, kursehet shumé kohé duke gené se
mund té béhet shopping nga telefoni apo laptopi pa
shkuar fizikisht né dygane gé mund té jené disa
kilometra larg nga njéri tjetri.

9. Ku éshté pozicionuar aktualisht Kaymu né
tregun shqiptar, dhe cilat jané objektivat e sé
ardhmes?

Kaymu, pér momentin éshté padyshim kompania
numeér njé né Shqipéri pér numer shitjesh. Objektivi
pér té ardnmen éshté gé te 2-3-fishojmé shitjet né
periudhén kohore té 1 deri né 2 vite. Kjo kuptohet
gé kérkon njé impenjim té madh, si né rritjen e
gamés sé produkteve té ofruara, ashtu edhe né
edukimin e shitésve dhe blerésve.

-------
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Kush éshté Valer Pinderi?

Profesioni / Fusha e Ekspertizés:

Kam mbaruar studimet e larta prané
Fakultetit Ekonomik né vitin 2009, dega
menaxhim biznesi, master pér Marketing
Pozicioni aktual né kompani:
Administrator dhe Drejtor Ekzekutiv i
Departamentit té Zhvillimit dhe Market-
ingut

Info shtesé gé déshiron té japésh: Mbas
njé eksperience 3 vjecare né njé nga
korporatat mé té médha né Shqipéri,
vendosa té themeloj njé kompani timen
me njé plan strategjik 5 vjecar. Tani kam
hyré né vitin e katért té kétij plani dhe
pothuajse té gjitha parashikimet jané
tejkaluar.

Hobi:

Té punoj mbi ¢éshtje vullnetare pér

komunitetin té cilat japin shembull pozitiv.

-

TREGTIA ONLINE

nuk ka rrugé tjeter vecse te rritet!

1. Dygan Taxi — Si e zgjodhet kété emér? Pérzgjedhja e emrit né biznesin
online sa réndési ka?

Kur u themelua Dygan Taxi, shitjet online né Shqipéri ishin né nivele fillestare
prandaj nevojitej njé emér i cili ishte shumé i thjeshté pér té kaluar mesazhin
tek konsumatorét por gjithashtu ngjallte njé kureshtje né momentin gé
dégjohej pér heré té paré. Emri, online ka pak mé shumé réndési se né
format tradicionale té tregtisé sepse konsumatori lidhet mé shumé me té
duke gené se gjithcka éshté virtuale dhe pika e vetme e referimit éshté ky
emer.

2. Si filloi Dyqgan Taxi? Cila ishte rruga gé ndoqgét gé nga ideja pér té
tregtuar online, deri tek implementimi dhe zhvillimi i métejshém?

Dygantaxi ka filluar nga déshira pér té zhvilluar njé biznes personal. Si shumé
té rinj té tjeré déshira ime pér té filluar njé biznes mé nxiti té€ béj njé studim
tregu té detajuar dhe té kérkoj alternativat e mundshme dhe potenciale pér
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té nisur rrugén time. Biznesi online ishte shumé
térhegés pér mua sepse kishte dy karakteristika té
favorshme né plan té paré.

- Karakteristika e paré ishte gé nuk kishte nevojé
pér investim té madh dhe ky pérbénte njé avan-
tazh té madh pér mua gé nuk kisha kapital fillestar
pér investim.

. Karakteristika e dyté ishte potenciali shumé i
madh g€ ky sektor kishte né Shqipéri. I pazhvilluar
por me njé rrugé té garté drejt rritjes s€ pashman-
gshme mé bénte té éndérroja né njé sukses pértej
mundésive té mia tek cilido sektor tjetér.

Kéto ishin elementet fillestare gé mé béné te
studioj dhe planifikoj njé investim né kété fushé.
Gjéja e paré gé mé duhej ishte investimi, késhtu
mbasi pérpilova njé plan biznesi kérkova néperm-
jet njohjeve té mia investitoré te interesuar. Pér fat
té miré sektori kishte shumeé té interesuar dhe nuk
zgjati shumeé kérkimi.

Viti 1 paré 1 punés mé béri té kuptoj shumé detaje
té pamenduara pér kété sektor; detaji i paré ishte
gé nuk ishte njé sektor i cili kérkonte pak investim,
sidomos pér pozicionin ge pretendoja uné né kéte
treg gé ishte pozicioni lider.

Pjesa tjetér gé kuptova pér kété sektor ishte se unée
dhe kompania gé drejtoja kishte njé rol shumé te
réndésishém, né mos mé té réndésishmin, pér te
ngritur nga e para njé treg pothuajse té pa lindur
akoma né Shqipéri.

Pavarésisht se prej vitesh kjo industri ishte
prezente né pjesén mé té madhe té botés, né
Shgipéri kjo pothuajse nuk ekzistonte. Do
pérballeshim pér té paktén 5 vjet me klienté té rinj,
té painformuar pér kété treg; do té pérballeshim
me punonjes té rinj pa eksperiencé né kéte treg,
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do pérballeshim me furnitoré dhe gjithé zinxhirin e
punés, me persona té pa mésuar pér kété treg.

3. Sa persona kishit né ekipin tuaj? Kishit ndonjé
model biznesi gqé ndoqgét konkretisht?

Si fillim, mé 31 Maj 2012, kohé kur u themelua
kompania e rregjistruar né QKR me emrin
NetTrade Albania, né ekipin tim isha vetém uné
dhe njé punonjés tjetér i cili akoma vazhdon té jeté
pjesé e kompanisé. Té gjitha pozicionet e punés té
cilat jané plotésuar mé voné, ku aktualisht jemi 25
veta né staf, jané mbuluar si fillim nga uné. Kam

kuptuar nevojat dhe pérgjegjésité ge duhen secilin
pozicion dhe mé pas kam trajnuar diké pér ta
mbuluar até. Né fillimet e mia nuk ndoga asnjé lloj
modeli biznesi konkretisht, sepse té panjohurat
ishin shumé dhe uné kérkoja mé shumé informa-
cion nga tregu pér té konkretizuar strategjiné time.
Por mbas vitit té pare, u drejtova me strategjiné e
amazon.com dhe sot aktualisht jemi shumé té
ngashém né disa detaje por gjithashtu kemi
pérshtatur shumé koncepte me nevojat e tregut té
vogél dhe té painformuar shqgiptar.

4, Cili ishte produkti i paré gé shitét? Pérvoja
juaj e paré me klienté online. Cfaré véshtirésish
hasét fillimisht?

Produkti i pare gé kam shitur ishte njé byzylyk me
cmimin 500 lek dhe sot até kartmonedhé e kam né
njé kornizé me shprehjen “suksesi nuk éshté
sekreti i lumturisé, lumturia éshté sekreti i suksesit.
Nése ti e do até gé bén, ti do té jesh i suksesshém”
shprehje e cila mé ka shogéruar mbas ¢do zgjerimi
gé ka pérjetuar kompania té cilén drejtoj.

Pérvoja fillestare ishte shumé e thjeshté dhe e
pranueshme sepse kisha pak produkte né shitje
dhe té gjitha ishin té vecanta. Mé pas kur produktet
u shtuan dhe klientét u shtuan filluan té shfageshin
cudira né komunikim dhe né ményreén e sjelljes sé&
klientéve. Shumé pyetje té komplikuara pér t'ju
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pérgjigjur, shume klienté totalisht t&€ pamésuar me
shitjen online por me déshiré pér té bleré.

Kjo mé ka detyruar té pérshtatem me tregun
Shqiptar dhe té devijoj pak nga shitjet tradicionale
online, duke ofruar edhe dygan fizik, né ményre gé
té ofroja mundésiné e porositjes me telefon ose
me Facebook.

Online, nénkupton gé tregu shgiptar éshté shume
1 zhgénjyer nga cilésia e shérbimit té bizneseve né
Shqipéri dhe jané shumé skeptiké ndaj bizneseve
té reja, si fizikisht ashtu edhe online. Shumica e
Shgiptaréve nuk njohin kartmonedhat Shgiptare
dhe akoma nuk mund té merren vesh me lekét e
reja gé cuditerisht kané mbi 40 vjet gé jané né
garkullim dhe nuk ka llogjike té quhen té€ reja
akoma.

5. Nga prezantimi juaj tek eventi i organizuar
nga Garazh*, ju u shprehét se ju ndérthurrni
Shitjet Online me ato Tradicionale. Ka ndonjé
arsye pér kété? Si funksionon ky proges?

Qé vitin e paré kuptuam nevojén e pashmangshme
pér té patur njé dygan fizik sidomos pér Dygantaxi,
1 cili ka shuméllojshméri produktesh dhe kérkon té
jete fagja me mé shumé shitje né Shqipéri. Kjo
nevojé vjen si pasojé e skepticizmit gé Shqiptarét
kané né lidhje me té gjitha bizneset dhe siguria gé i
jep njé dygan fizik éshté hap i domosdoshém pér
ne gé po ngremeé njé industri nga e para.

Gjithashtu, ne kemi futur konceptin e porosisé me
telefon dhe pagesés ‘Cash on delivery’ pér klientét
tang, me géllim gé ti béjmé tée ndjehen sa mé té
geté dhe té sigurté né hapat e rinj gé po ndérma-
rin. Dhe pjesa mé e réndésishme, nése pér cfaré-
dolloj arsyeje klienti nuk e pélgen produktin, mund
ta kthejé tek dygani joné fizik pa asnjé kosto apo
detyrim shtesé dhe té marré lekét mbrapsh.
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6. Si vjen klienti tek ju pér té pérzgjedhur
produktet dhe si arrini ju ti dérgoni produktet
tek klienti?

Njé dygan online ka njé ndryshim rrénjésor nga
dyganet tradicionale, sepse klientit nuk do i bjeré
rruga asnjéheré pérpara dyganit ndaj kérkohet
promovim 1 vazhdueshem dhe vetém me
promovim dhe me emrin e mire mund té vijné
klientét né njé dygan online. Pra né kété piké
ndahen shumé me dyganin tradicional i cili i
shérben njé zone té caktuar.

Online, si kudo tjetér, klienti ka luksin gé té keté njé
dygan virtual pa magazina rrethuese késhtu gé
sasia e produkteve nuk kufizohet mé nga hapésira
e dyganit por nga kapaciteti i njerézve pér ti gjetur
dhe magazinuar ato. Késhtu gé éshté shumé e
nevojshme gé online té keté njé ményré llogjike
dhe intuitive pér kategorizimin dhe ndarjen e
produkteve né grupime té ndryshme. Kéto katego-
rizime ndihmojné klientin pér té gjetur produktin e
duhur.

Gjithashtu, ne kemi krijuar edhe disa fage té
ndryshme shitjesh me fokuse té€ ndryshém nga
njéra tjetra, me gélim gé té targetohen grupe
specifike té klientéve. Nga kjo ndarje ka lindur
www.sekretal, www.lulediellial, www.simjalti.al,
sé shpejti www.idedhuratash.al dhe katér fage té
tjera gé preferoj té ngelen té pazbuluara pér shkak
imitimi nga konkurentét.

7. Cfaré konsideroni si piké té forté tuajén né
kété biznes, duke paré se operatorét gqé shesin
online po shtohen?

Ne, si kompani, kemi diversifikuar shumé shérbi-
met dhe produktet gé ofrojmé. Késhtu, klienti joné,
pérvec se gjen produkte, gjen edhe zgjidhje né
lidhje me krijimin dhe promovimin e fageve té

shitjeve online. Por Dygantaxi né vetvete éshté i
fokusuar né disa pika té forta ashtu si ¢do dygan
tjetér online gé ne menaxhojme.

1. Shuméllojshméri produktesh dhe kontroll i ploté
ndaj tyre.

Ne nuk lejojmé té shesé kushdo tek fagja joné pa
kontrollin toné, pra ne shesim produkte nga
shumé furnitoré por mé pérpara i blejmé dhe i
kontrollojmé veté dhe vetém pasi sigurohemi pér
to, i nxjerim né shitje. Késhtu, me kété strategji
unike né e-Commerce, ne kemi shuméllojshméri
produktesh cka i jep klientit shumé zgjedhje
njékohésisht kontroll té ploté ndaj tyre, ¢cka i jep
klientit siguri né gjithcka qé tregtohet. Kemi
shumé kategori té ndryshme nga njéra tjetra,
veshje, aksesoré, elektroniké, telefona,
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kompjutera dhe aksesoré, hobi, produkte pér
shtépiné, elektroshtépiake etj.

2. Ne kemi logjistikén toné pér njé pjesé té punés
dhe magazinojmé shumé mall, té cilin e parashi-
kojmé té shitet mé shpesh, dhe si rrjedhojé kemi
transportin mé té shpejté té mundshém. Dhe ky
transport varion nga pak oré pér porosité né
Tirané, deri né 24 oré né té gjithé Shqipériné nga
momenti i konfirmimit té porosisé.

3. Jemi té fokusuar tek produktet e vecanta dhe té
véshtira pér tu gjetur né treg. Duke gené se kemi
akses né té gjithe tregun shqiptar, ne pelqgejmé té
fokusohemi mé shumé né produktet me kérkesé
té larté por pa oferté né Shqipéri. Késhtu jemi
burimi i vetém dhe mé i lehté pér té gjetur
produkte shumé té véshtira né treg. Gjithashtu ne
importojmé njé numér té madh produktesh veté
dhe té gjitha produktet qé importojmé jané
produkte té cilat nuk gjenden né tregun vendas,
por kané kérkesé té vazhdueshme nga Ky treg.

8. Shitjet online vs atyre tradicionale? Listoni 3
pérparési té shitjeve online, pra pérse klientét
duhet té blejné online?

Pér fat té€ mire, eksperienca mé ka lejuar té jem né
rol drejtues, si né tregun online po ashtu edhe né
até tradicional. Ndaj mendoj se kam njé gjykim
objektiv ndaj té dyja metodave té shitjes. Njé e
vérteté e sigurt gé kam mésuar nga eksperienca
ime, éshté se 2 ményrat kané njé ndryshim shumé
té madh midis njéri tjetrit, duke gené se né kete
artikull po flasim pér shitjet online, do té listoj
pérparesité e tyre pa dashur té them gé ményra
tjetér nuk ka pérparési.

1. Shitjet online nuk kané rafte dhe as mure
rrethuese, kjo i lejon té mos limitohen né asnjé
kategori produktesh. Nése né njé dyqan tradicio-
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nal hapésira pér té reklamuar, po supozojme USB,
éshté e limituar né 20 modele, sepse dygani ka njé
raft pér kété kategori produkti, online nuk ka asnjé
kufi. Prandaj éshté shumé e thjeshté qe aty té gjeni
gindra modele pér kété kategori.

2. Online ke luksin té mos lévizesh nga karrikia deri
sa ta gjesh produktin gé do, ose ta kérkosh até kur
je duke pritur né rradhé apo duke udhétuar,
ndérkohé qé né ményrén tradicionale duhet ti
kushtosh njé kohé té gjaté blerjes té ¢cdo produkti.
3. Krahasimi online éshté shumé | lehté dhe
pérfitues, sepse ju mund té krahasoni ‘live’ ¢mimet
e njérit dygan me ¢mimet e tjetrit, késhtu vendimi
Jjuaj do jeté mé i sigurt né até qé merrni dhe nuk do
cuditeni mbas disa ditésh qé keni béré blerjen né
njé dyqan tradicional dhe shikoni tek njé dyqgan
tietér tradicional rastésisht ¢mimin e té njéjtit
produkt, por me diferencé té madhe nga ¢mimi
me té cilin e keni bleré.

9. A ka potencial pér zhvillim tregu online né
Shqipéri, duke paré zhvillimet e fundit
teknologjike, smartphon-ét, tabletet etj? Si e
shikoni té ardhmen?

Tregu online né Shgiperi ka njé potencial té
paimagjinueshém. Jo vetém gé né gjithé botén
trendi i rritjes sé shitjeve online éshté njé nga
trendet mé pozitive té industrive por ajo né
Shaiperi akoma nuk ka arritur as nivelin minimal té
potencialit gé ka.

Pa dashur tju lodh, po ju them disa shifra té
thjeshta gé kam zbuluar gjate pérvojés time né
kété sektor.

eGDP e cila éshté GDP e e-Commerce né rang
global né 2013 ishte 1.71% e GDP normale.

Tani kjo vleré ka kaluar 2% dhe brenda 2020 do té
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trefishohet. Né 2013 né boté jané kryer shitje online
me njé vleré 1.365,8 bilion S, vetém né Europé ka
645.250 dygane online me shitje 363 bilion Euro,
mbi 2 milion vende pune pér e-Commerce, mbi
228 milion vende magazinimi dhe mbi 3.7 bilion
porosi té dérguara vetém né 2013.

Kéto té dhéna tregojné
vetém njé gjé, qé tregu

online pavarésisht
ctarédo lloj faktori, do té
zgjerohet.

10. Cfaré do ju sugjeronit té rinjve gé duan té
futen né kété sektor?

Uné i sugjeroj té rinjve gé duan té specializohen
apo té marin iniciativa né kété sektor té kené
guximin pér té filluar sepse suksesi mé pas do té
varet vetém nga pasioni dhe aftésia e tyre. Pérpara
jush ka njé pafundési mundésish té cilat sigurisht
jané té shogéruara me njé pafundési problemesh,
por me insistimin dhe pasionin tuaj jané plotésisht
té kalueshme.

Uné jam i hapur pér cilindo gé déshiron té béhet
konkurrent apo partner i kompanisé toné, ta
suportoj me ato gé mundem, sepse momentalisht
ka hapésiré pér té gjithé dhe prezenca e konkur-
rentéve do na ndihmonte té shtonim numrin e
blerésve online né Shgipéri me hap mé te shpejté
se sa té vetém.
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1. ebuy, nje emér intrigues né botén e
shitjeve online gé té sjell ndérmend
platformén ebay.

Ka ndonjé histori mbi kété pérzgjedhje
emri?

Ashtu si ¢cdo brand tjetér, sigurisht gé
ka njé histori né pérzgjedhjen e emrit
té ebuy.al.

Emri éshté zgjedhur pér “electronic
buy” né fillim, dhe ngjasimi me ebay
éshté rastésor dhe deri diku problema-
tik, pasi na ka sjellé ngatérresa né
shkrim dhe shqiptim tek ata klienté
shgiptaré gqé nuk e njohin miré
anglishten.

2. Kur kérkon ebuy.al né internet, rezulton se
éshté njé platformé online ku tregtohet né njé
vend té vetém njé gamé e gjeré produktesh. Si
erdhét deri kétu? Platforma tjetér e zhvilluar
nga ju, Ikub.al, si ka ndihmuar né lancimin e
ebuy?

Duke géné né botén e portaleve online, né
kompaniné ikub.al ne e kemi parim té ndjekim
tendencat mé té reja té teknologjisé sé informa-
cionit. Ideja e njé portali e-commerce ka géné
prej shumé kohésh né planet tona, por ishte viti
2013 kur né nivel manaxhimi morém vendimin
pér té konkretizuar kété iniciativé. Asokohe nuk
kishte konkurenté né treg, té kétij formati alla
“Amazon” gé ne donim té sillnim pér Shqiptarét,
pra ¢do gjé né njé vend té vetém. Ka géné sfidé
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Udhétimet, Fotografité

dhe rrugé e véshtiré sigurisht, sepse tregu shqip-
tar nuk éshté aqg i lehté pér tu arritur, por pér
habiné toné, i kaloi pritshmeérité gé né vitin e paré.
Ebuy.al u shndérrua shumeé shpejt né destinacio-
nin kryesor té blerjeve online pér shqgiptarét.
Pérsa 1 pérket portalit ikub.al, né fillimet tona ka
géné media kryesore ku éshté promovuar
ebuy.al, dhe shumé prej ndjekésve besniké té
tkub.al tashmé jané blerés té rregullt edhe né
ebuy.al

3. Cili ishte produkti i paré qé shitét? Gjeo-
grafikisht, deri ku arrini té shkoni me produk-
tet tuaja? Keni plane pér tu zgjeruar mé tej né
té ardhmen?

Kategoria gé ka mé shumé blerés, padyshim gé

; F Megh
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NESE NUK JE

VAZHDIMISHT

INOVATIV

dikush tjetéer do te jete

éshte Veshje (mé sé shumti veshje pér gjininé
femérore). Nése do té pérmendja disa nga
produktet mé té shitur: bluza e Kombétares
Shqaiptare, bizhuterité, Selfie stick, aksesoré pér
celularé, lente me ngjyré, etj.

Gjeografikisht arrijmé kudo né Boté, sepse jané
shérbimet postare shumé té mira me té cilat
bashképunojmé, gé arrijné tashmé né ¢do adresé
brenda dhe jashté Shqipérisé.

Pérsa 1 pérket planeve né vijim, mund tju them
me bindje se, kur fillon njé biznes té tille, nuk ka
rrugé té mesme, apo té géndrosh né vend. Nése
nuk je vazhdimisht inovativ, dikush tjetér do té
jeté. Ndaj planet jané pér tu zgjeruar dhe sidomos

pér té sjellé risi né tregun e paeksploruar shgiptar. ¥
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4. Cilat jané format dhe ményrat e pagesave qé
aplikoni? Jeni pérshtatur ju me kérkesat e
klientéve apo po tentoni ti edukoni ata mbi
ményrén e té blerit online?

Ményrat e pagesés né ebuy jané: Cash né
momentin e dorézimit ose me karté krediti. Kur e
nisém kété iniciativé, plani fillestar gé zbatuam
ishte té edukonim klientét me blerjet online, duke
1 asistuar ata me njé durim té hekurt pér ta kryer
porosiné veté né sistem. Pas analizés s€ muajve té
paré, feedback té klientéve dhe shumé studimeve
gé kryem, ndryshuam strategji, duke u orientuar
drejt realizimit té shitjes sa mé shpejt dhe lehté.
Rezultoi njé vendim i suksesshém, dhe éshté njé
prej pengesave gé do té kisha dashur ta kapér-
cenim edhe mé herét.

5. Duke gené njé formé e re biznesi né Shqipéri,
té gjesh staf té kualifikuar qé té aktivizohet né
Tregtiné Online mund té mos jeté dhe aq e
lehté. Keni pasur véshtirési? Si keni vepruar?

Pér modele biznesi té késaj kategorie, Shqipéria ka
patur gjithmoné mangési pér staf, sidomos para
vitit  2010. Megjithaté, vitet e fundit kané
funksionuar njé séré organizmash edukative, té
cilét kané ndihmuar pér té gjetur staf relativisht té
miré. Mjafton té pérmend se né disa prej degéve
Universitare té orientuara drejt IT, zhvillojné edhe
Léndén e-commerce.

Nga ana tjetér, parimi im éshté: mjafton pasioni
dhe vullneti, dhe cdo fushé e re mund té béhet
fushé-beteja e suksesit ténd.

6. Né kété biznes, cili rol ka mé shumé réndési,
zhvilluesi teknik apo zhvilluesi i biznesit?

Nuk mund té ndaj njérin apo tjetrin, pasi i konsid-
eroj njélloj té réndésishme. Nése mendoni se me
té pasur njé platformé funksionale e shumé té
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bukur, ja keni dalé mbaneg, nuk éshté késhtu.
E-commerce éshté Tregéti né kuptimin e ploté té
fjalés, ndaj kérkon aftési té zhvillimit té Tregtisé
shumé té mira.

7. Shitjet online vs atyre tradicionale? Listoni 3
pérparési té shitjeve online, pra pérse klientét
duhet té blejné online?

Pérparésité jané té shumta, megjithaté uné po i
personalizoj paksa pér mentalitetin shqiptar:

1. Mésoni ¢cdo detaj pér produktin gé do té blini,
pa presionin e kohés apo té shitésit,

2. Direkt nga rehatia e shtépisé suaj dhe

3. Pérfitoni nga ofertat ekskluzive vetém online!

8. Duke patur parasysh se tashmé teknologjia e
zhvilluar té jep mundésiné té matni audiencat,
ti njihni nga vijné dhe nga cilét browser apo
pajisje blejné€, na jepni dot njé vlerésim;

Sa % blejné nga PC, nga Smartphone, nga
Tabletét?

3

Eshté tashmé njé fakt i njohur nga té gjithé gé
‘everything is going mobile’, dhe e-commerce
nuk kishte pérse té bénte dallim.

Uné do té béja njé ndarje tjetér pér tju
pérgjigjur sakté, ku vizitat/klikimet jané té njé
raporti: 50% PC, 45% Mobile, 5% Tablete.

Nése flasim pér blerjet, ato kané njé raport tjetér
né ebuy.al, ku prejardhja éshté mé sé shumti
nga PC pér momentin, pasi shqgiptarét jané
akoma herét pér té patur aq vetébesim té blejné
népérmjet Smartphone (pavarésisht se ne ju
kemi ofruar té blejné népérmjet té gjithé kana-
leve, pérfshiré aplikacion mobile).

9. Si do té jeté e ardhmja e Tregtisé Online né
Shqipéri, pér mendimin tuaj?

Uné kam bindjen e ploté se tregtia online né
Shaipéri do té keté zhvillimin gé ka patur edhe
né vende té ngjashme me ne. Shqgiptarét jané
njé klientelé shumé pozitive, gé e ka pérthithur
shumé shpejt kété ményré té blerjeve, duke e
zévendésuar me blerjet tradicionale.

Né ditét e para té lancimit té ebuy, pérbénte
lajm dhe surprizé cdo porosi gé béhej né sistem.

Madje sot gé e rikujtoj, operatorét entuziazmo-
heshin pasi kishin marré lajmérim né sistem pér
njé porosi té re. Cdo porosi u trajtua sigurisht
me kujdesin maksimal, né ményré gé klientét té
mbeteshin té kénaqur, dhe té béheshin blerés té
rregullt.

Té njéjtén cilési, madje gjithmoné e duke u
rritur, ne vazhdojmé ta mbajmé edhe sot, duke
e kuruar si pikén toné mé té forté dhe gé na
diferencon né treg.
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Kush éshté Amanda Xhari?

Specialiste né fushén e
- e

marketing - turizém
Administratore

Udhétimet, leximi, sporti

1. Cfaré éshté Dedikoj.com? Pérse
kété emér? Si funksionon?

Dedikoj.com éshté njé platformé
online gé mundéson porosiné dhe
dérgimin e dhuratave, si brenda ashtu
edhe jashté Shqipérisé.

Dedikoj, éshté njé lajtmotiv i déshirés
pér té shprehur dashuring, mirénjohjen
dhe vlerésimin pér miqté dhe té afvrmit
népérmjet dhuratave, duke mbetur
késhtu njé kujtim - njé dedikim.

Dedikoj éshté emocioni dhe pérkush-
timi gé i shton vleré dhuratés. Ky

éshté synimi, premtimi dhe puna joné.
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Eshté shumé e thjeshté té jesh pjesé e
Dedikoj. Kushdo mund té vizitoje
website-n toné www.dedikoj.com ku
té pérzgjedhé produktin gé déshiron
pér ta béré dhuraté tek dikush (ose
pse jo edhe vetes ©). Platforma té
ndihmon té vendosésh té gjitha te
dhénat e nevojshme pér dérguesin
dhe marrésin duke ofruar mundésiné
e pagesés online. Stafi i Dedikoj,
kujdeset pér gjithcka tjetér, nga
pérgatitja e dhuratés deri né dérgesen
e saj né formé surprize. Kur dhurata
arrin tek i zoti, ne i dérgojmé
porositésit njé foto nga momenti i
dorezimit duke i pércjellé késhtu
emocionet e marrésit.

]

 EMOCIONI DHE

PERKUSHTIMI

qé i shton vleré dhuratés!

2. Si ju erdhi ideja fillestare? Pérse vendosét té shisni
online?

Ritmi i jetés sé pérditshme né njé qytet si Tirana dhe né
mbaré Shqipériné ka marré zhvillim marramendés.
Gjithashtu, shumé prej nesh kané zgjedhur té jetojné jashté
kufijve té Shqipérisé duke 1éné pas njerézit e dashur.

Themelimi i Dedikoj.com éshté shtyré nga déshira e madhe
gé kam pér t&€ mos 1éné jetén e shpejté, té pengojé realiz-
imin e déshirés sé secilit té pércjellé emocione népérmjet
dhuratave dhe suprizave.

Si déshmojmé edhe nga eksperiencat né Evropé dhe boté,
komunikimi online pér njé biznes afron distancat dhe
shkurton kohé. Platforma online i shérben fare miré géllimit
dhe filozofisé sé Dedikoj.
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3. Kush éshté profili i klientit tuaj? Meshkuj
apo femra, ka kriter moshe apo zone gjeo-
grafike ku jané té vendosur ?

Klienti yné je ti. Dhuratat realizohen nga
cdokush dhe pér kédo. Nuk ka njé moshé, gjini
apo zoné gjeografike gé dominon ndaj té
tjerave pérsa i pérket profilit té klientéve tané.
Kjo éshté edhe filozofia e té punuarit me ané té
njé platforme online.

Eshté shumé emoconuese té shohésh si nxénés
té shkollave fillore kérkojné té béjné kartolina
pér shokét/shoget e tyre dhe éshté po ag emo-
cionuese t'i mundésosh dikujt té surprizojé
miqté e tij jashté Shqipérise.
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Njé pjesé e konsiderueshme e miqgve té Dedikoj,
jané bashkékombasit tané gé jetojné né vende
té ndryshme té botés dhe zgjedhin platformén
toné pér té transmetuar urimet dhe emocionet
e tyre tek té aférmit ne Shqipéri.

4. Cili ishte produkti i paré gé shitét? Ndonjé
fakt interesant lidhur me shitjen tuaj té paré?

Ka gené njé surprizé shumé e kéndshme gé
kemi realizuar pér njé vajz€, Xhulin. Njé djalé
nga Kosova gé kishte mésuar rastesisht pér ne,
népérmjet profilit toné né Facebook, na kontak-
ton duke na shkruar: ‘dua té realizoj dhuratén
mé té bukur gé keni béré ndonjéheré, éshté pér
té dashurén time'.

Pérgatitém njé kompozim me trendafila té kuq
dhe né gender shkruam inicialet e vajzés dhe
pérvjetorin e saj me disa ¢okollata.

Momenti i dorézimit ishte mé emocionuesi.
Dhuratén e dérguam né shtépiné e vajzes, e cila
né momentin kur hapi derén u befasua dhe u
emocionua ag shumé sa filloi té gante nga
gézimi. Kjo ishte pérvoja e bukur e dérgesés
soné té paré, duke na shtuar déshirén té béjmeé
gjithmoné mé shumeé.

5. Si realizohet Blerja né platformén tuaj? Si
arrini tek klientét tuaj?

Blerjet né Dedikoj.com mundésohen nepérmjet
website-t ku paguhet me karté krediti ose
népermjet llogarisé Paypal. Gjithcka éshté e
ndértuar pér té ofruar siguri maksimale né
porosi dhe pagesé. Dhurata e zgjedhur
pérgatitet me té gjitha detajet e kérkuara dhe i
dérgohet marrésit né formén e njé surprize, né
adresén e shénuar né web. Njé rol shumé té

réndésishém kané rrjetet sociale, si Facebook
dhe Instagram. Njé pjesé e miré e porosive tona
merren népérmjet tyre. Pérvoja personale e cdo
klienti éshté shumé e réndésishme pér ne. Pas
platformés apo rrjeteve sociale géndron njé
ekip gé kujdeset né detaj pér té pércjellé
dedikim dhe pér té afruar distancat me ané té
dhuratés.

6. Cfaré konsideroni piké té forté né biznesin
tuaj online? A ka konkurrencé?

Dedikoj.com éshté ndértuar pér t'i shtuar vleré
dhuratés. Kjo éshté njé ndér pikat e forta té
biznesit toné. Eshté shumé e véshtiré té pércje-
llésh ndjesi’ prapa njé rrjeti gjigand informa-
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cioni — interneti dhe rrjetesh sociale. Ne kujde-
semi pér ¢cdo klient me dedikim personal, pér té
kuptuar déshirat e tij dhe pér té percjellé emo-
cionet e duhura. E gjithé kjo mbéshtetet nga njé
staf gé ofron shérbim elitar dhe pérzgjedhje
produktesh cilésore. Personalizimi deri né
detaje i dhuratave, mundésimii dérgesave né té
gjitha qytetet e Shqipérisé dhe jashté saj, si
edhe larmishméria e produkteve sé bashku me
kreativitetin né pérgatitjen e tyre, jané shtyllat e
Dedikoj, duke e béré té vecante né treg.

Pérsa i pérket konkurrencés, mund te them se
ajo éshte gjithnjé né rritje pasi bota e biznesit
online éshté né hapat e saj té paré né Shqipéri.
Kénagésia gé marrim ¢do dité nga klientét tanég,
lumturia dhe gézimi i tyre, jané motivimi yné
mé i madh pér é Iéné gjurmén toné né treg.

7. Né kété biznes, cili rol ka mé shumé
réndési, zhvilluesi teknik apo zhvilluesi i
biznesit?

Né njé biznes me baze online, kéto role jané
plotésuese dhe té domosdoshme. Eshté shumé
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e réndésishme té kesh mbéshtetjen e duhur
teknike pér menaxhimin e website-t dhe éshté
po aqg e réndésishme té administrosh dhe zhvil-
losh marrédhéniet me klientin, stafin, ményrat e
duhura té marketingut, strategji€ée afatgjata etj.

8. Shitjet online vs atyre tradicionale? Listoni
3 pérparési té shitjeve online, pra pérse
klientét duhet té blejné online?

- Blerja online shkurton kohé dhe i jep vleré
dhuratés tuaj vetém me njé “klik”

- Do té keté gjithmoné “efekt surprizé” si pér
blerésin edhe pér personin gé merr dhuratén

- Online, ofron mundésiné e pasurimit té
dhurates me sa mé shumé detaje (mendoni
nése doni t'1 shtoni disa tullumbace bugetés
suaj té luleve, né sa dygane do tju duhej té
ndalonit)

9. Nga pérvoja juaj né Tregtiné Online, men-
doni se mund té kaloni kufijté e Shqipérisé
me kété platformé? Plane pér té ardhmen?

Nga pérvoja mund té themi se i kemi kaluar
kufijté e Shqgipérisé shumé mé shpejt se men-
donim. Njé numér gjithnjé e né rritje i porosive
tona, jané nga persona gé jetojné jashté vendit.
Shaiptaré ose te huaj, i realizojné dhuratat pér
té dashurit dhe miqgté e tyre né Shqipéri népér-
mjet Dedikoj.

Gjithashtu, kemi shumé klienté gé zgjedhin
shérbimin toné pér dhuratat dhe surprizat gé
duan té realizojné, me destinacion shtete té
ndryshme té Europés dhe Botés.

E ardhmja éshté sfidé - té rritemi sé€ bashku me
zhvillimin teknologjik duke gené né té njéjtin
hap me kohén.
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Pér t'jua lehtésuar klienteve
ményrén e porosise, te gjitha
produktet e zyres, i ngarkuam
né web fagenitone, ateheré te
quajtur www.smard.info, ku
klientét toné mund t‘i bénin
porosité online.

Kush éshté Denis Gafurri?

Profesioni: Ekonomist i diplomuar i F.Sh.A. té Biznesit
dhe mé pas i diplomuar né Master tek Kolegji
Evropian Dukagjini — Sipérmarrés

Fusha e Ekspertizés: Shitja dhe marketingu
Pozicioni aktual né kompani:
www.smardonline.com

Info shtesé: I lindur 1972 né Pejé, i martuar dhe kam
dy fémij€; Festén 13 vjecare dhe Veronin 8 vjecar. I
flas 4 gjuhé rrjedhshém. Mé 1991 jam Bashkéthemel-
ues dhe Drejtor N.T.Autodekor.

CEO i

- Prej vitit 2008 deri 2009 drejtor komercial né QAK
(Qendra pér Homologim té Automjeteve ). Prej vitit
2009 deri 2011 Menaxher Dukagjini Shop - Menax-
himi i shitjes dhe marketingut té arkave fiskale gjaté
progesit té fiskalizimit t€ gytetit t€ Pejés, Decanit,
Klinés dhe Istogut.
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- Prej 2011 e tutje bashkéthemelues, bashképronar
dhe drejtor i SMARD SHPK — Firmé pér shitje me
katalog e materialeve pér zyré dhe shitje online té
produkteve té konsumit té gjeré. Né vitin 2014 krijova
departamentin Smard Consulting n€ partneritet me
kompaniné sllovene “Euro Aliance Consulting”, ku
ofrojmé shérbime té Mistery Shopping dhe Fokus
Grupeve.

- Né fillim té vitit 2016 do té filloj me trajnime pér
shitje dhe me publikime librash. Kam gené pjesémar-
rés né panelet pér vierésimet té biznes planeve té
studenteve té fakulteteve té ndryshme né Kosoveé-
projekt i Komisionit Evropian “Kosvet EU".

- Prej vitit 2010 jam anétar i CEED Global.

Hobi: Vazhdimisht lexoj dhe dégjoj audio libra péer
shitje, menaxhment dhe marketing, merrem me
sport.
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1) Smardonline — Cila éshté domethénia e
emrit tuaj? Sa réndési i keni dhéné késaj
pérzgjedhje kur vendoset té hapnit biznesin
tuaj online?

Domethénia e emrit éshté nga njé kombinim i
fijaléve smart delivery dhe online. Fjalés smart i
kemi hequr shkronjén e fundit T dhe e kemi
zévendésuar me shkronjen D, e cila ka
domethénie té dérgesave (delivery) dhe i éshté
shtuar fjala online. Emrit i kemi dhéné réndési
edhe pse e kemi pasur kohén mjaft té kufizuar
pér shkak se gjérat léviznin shpejt dhe na duhej
té regjistronim biznesin né MTL. Menduam gé na
duhej njé emér modern dhe domethénés né njé
ményre mistike. Me kombinimet gé i kemi béré
na ka dal SMARD gé nénkupton dérgesa té men-
cura, shkurtesé e ‘Smart Delivery'.

2) Kishit ndonjé model biznesi qé ndogét
konkretisht? Pérse vendoset t'i futeni njé
biznesi té tille?

Biznesin e kemi themeluar né néntor té vitit 2011,
bashké me partnerin tim afarist te nderuar, Z.
Gentian  Lluka, pronar dhe CEO i

www.telegrafi.com, me 'Know How' té cilin e
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kemi marré prej sistemit té furnizimit me mate-
riale pér zyré me shitje me katalog.

Koncepti 1 biznesit éshté amerikan, ku klienti i
gjen krejt né njé vend produktet gé i duhen pér
zyré gjaté dités, duke filluar me produkte té
letrés, produkte pér arkivim, produkte té shkrimit
dhe korrigjimit, aksesoré pér zyra, produkte
promocionale, produkte té teknologjisé informa-
tive, aksesoré té kompjuteréve, toner té print-
eréve, ushqim, pije dhe rosticeri, produkte higjie-
nike dhe né fund orendi pér zyré.

Pra krejt né njé vend (All in One).

Pér t'jua lehtésuar klientéve ményrén e porosise,
té gjitha produktet e zyrés, i ngarkuam né web
fagen toné, atéheré té quajtur www.smard.info,
ku klientét toné mund t'i bénin porosité online.
Mé pas duke paré trendet botérore té shitjeve
online né ekspansion té larté, filluan gé disa
biznese té na ofrojné produktet e tyre t'i shesim
online, si¢ jané kozmetika, orét, syzet etj.

Né kété ményré filluam ta zhvillojmé edhe njé
departament té shitjes online dhe ta rrisim
gamén e gjeré té produkteve té ndryshme.

Kemi vendosur té futemi né njé biznes té tillé pér
shkak se ka gené mungesé né treg njé shérbim i
tillé, ku béhet zgjidhja e problemit té logjistikés sé
furnizimit pér njé zyré.

3) Kur nisi Smardonline?

Smard, me shitje online, ka filluar né ditén e té
dashuruarve mé 14 shkurt té vitit 2012 me
emrin www.smard.info. N€ janar té vitit 2013 e
kem ri-dizenjuar web fagen toné, e kemi ndrysh-
uar emrin né www.smardonline.com. Duke i
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pércjellé trendet botérore, e kemi paré té arsye-
shme ta béjmé njé rifreskim té dizajnit té shitores
toné online, sérish né dhjetor té vitit 2014 dhe
kété e bémé. Né muajin mars té vitit 2015, kemi
marré késhilla nga 2 eksperté ndérkombétaré té
e-commerce-it me shtetési polake, ku na kané
késhilluar ta ndryshojmé komplet platformén
dhe ta béjmé dizjanin mé ‘user friendly eksperi-
ence’ pér klientét. Mé datén 7 Tetor, e kemi
lansuar né hapésiré té ICK (Inovation Centre
Kosova) me njé prezantim né prani té mysafiréve
toné, web fagen e re me platformén té re, me
dizajn té ri, dhe e kemi béré ribrandim té logos.
Kemi kaluar me njé logo té re, tek e cila tani
simbolizohen blerjet online.

Platforma e re mundéson gasje shume té lehté
pér klientét né navigim né kategorité e ndryshme
té produkteve dhe procesim té thjeshté té blerjes.
Koleksioni i produkteve aktualé, éshté mbi 2500
produkte té ndryshme.

Me kété platformé, i kemi mundésuar bashképu-
nétoréve tané, t'i ngarkojné veté produktet e tyre
né www.smardonline.com, pasi gé ju hapim
llogaring, ju japim gasjen dhe i trajnojmé se si té
ngarkohen produktet online.
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4) Cili ishte produkti i paré qé shitet? Pérvoja
juaj e paré me klienté online. Cfaré véshtiré-
sish hasét fillimisht?

Produkti i paré gé shitém online ka gené njé oré
e markés Casio. Pérvoja joné e paré ka gené
shumé interesante, kur e kemi dorézuar produk-
tin te klienti, na pat théné gé e ka provuar té blejé
vetém sa té shohé nése veértet kjo funksionon te
ne né Kosové. Klienti ka gené jashtézakonisht i
kénaqur me shérbimin gé ja kemi ofruar dhe me
produktin gé e ka bleré. Kjo na ndodh edhe tani,
ku njerézit vetém prej kureshtjes porosisin dhe e
shohin gé edhe ne jemi pjesé e botés sé civilizuar
pérkundér véshtirésive gé i kemi. Déshirojmé gé
gjérat ti shtyjmé pérpara sé bashku me bashkeé-
punétorét tané té nderuar.

5) Zakonisht ky lloj biznesi ka nevojé qgé té
funksionojé edhe infrastruktura mbéshtetése.
Si pér shembull legjislacioni, shérbimet e
procesimit té kartave bankare, shérbime post-
are. Si ja keni dalé?

Sa i pérket legjislacionit pér shitjet onine, nuk ka
asgjé konkrete nga MTI dhe ne funksionojmé si
njé dygan fizik; shtypim faturén me kupon nga
arka fiskale kur e dorézojmeé secilin produkt nése
paguhet me kesh, nése paguhet pérmes bankés
ose terminalit Pos, atéheré klientit i dorézohet
vetém fatura.

Procesimin e pagesave online deri meé tani, e ka
pasur vetém Procredit Banka dhe tani ka filluar
edhe Raiffeisen Bank me té cilén sé shpejti do té
realizojmé marréveshje bashképunimi. Transak-
sionet e blerjes me Karté Krediti jané té sigurta
me sistem mbrojtje té trefishté nga bankat prej
keqgpérdoruesve. Sa 1 pérket shérbimeve postare,
pér rajonin e Prishtinés dhe Pejés, dérgesat i

BUSINESS
MAGAZINE

kryejmé ne, me automjetet tona. Ndérsa pér
pjesén tjetér té Kosoves, kemi marréveshje
kontraktuale me postén e shpejté private Koex, e
cila mallin e dérgon brenda 24 oréve pas
pranimit nga www.smardonline.com.

6) Si biznes gé ka nevojé té vazhdueshme pér
marketing, ¢cfaré strategjie ndigni? Cilat kanale
online apo tradicionale pérdorni dhe si arrini
ju, t'i dérgoni produktet tek klienti?
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Po keni té drejté, gé edhe ky biznes si ¢do biznes
tjetér, ka nevojé té vazhdueshme pér marketing.
Duke marré parasysh gé natyra e biznesit éshté
njé platformé online ne e preferojmé strategjine
e reklamimit online, e cila ka shume avantazhe
né krahasim me marketingun tradicional, duke
filluar nga ajo gé financiarisht éshté shumé mé
ekonomike. Mund té klikohet né reklamé dhe
direkt té drejtohesh né webfagen e tuaj; Geo
targeting - mund té pérzgjidhet shfagja e

reklamés sipas rajonit ku déshiron té shfaget; Sexv
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targeting - mund té targetosh sipas gjinisé
kampanjén e caktuar, Age — moshén, Behaviour -
preferencat e klientéve potencial, etj.

Sa 1 pérket marketingut online, pérkrahjen mé té
madhe e kemi nga www.telegrafi.com, mandej
investojmé né rrjetin social Facebook, né Google,
né Search Engine shgiptar www.gjirafa.com,
news letter, etj.

Né reklamimin online, duhet té kushtohet shumé
réndési né SEO (search engine otimization),
retargeting, né google adwords, etj. Kanalet tjera
té reklamimit té cilat i shfrytézojmé, jané RTV
Dukagjini, ku marrim pjesé me lojéra shpérblyese
né bashképunim me sponsorét tone, me
fletushka, panaire, rrjetézime, me kujdes ndaj
klientit, etj.

7) A ka konkurrencé? Cfaré konsideroni si piké
té forté tuajén né kété biznes, duke paré se
operatorét gé shesin online po shtohen?

Konkurrenca vendore momentalisht éshté e
vogél, por vihet re se ka mjaft blerje online nga
importi. Mé tepér ka persona fizik, té cilét shesin
pérmes rrjetit social Facebook dhe nuk kané web
fage legale. Disa nga ata, nuk mbajné pérgjegjési
pér produktin pasi e dorézojné tek klienti apo
thjesht nuk pérgjigjen nése kualiteti ose produkti
nuk té pélgen ose nuk éshté ai gé ke paré né
fotografi.

Ne e mirépresim konkurrencén pér hapje té
dyganeve legale pér shitje online, pér shkak se na
ndihmon té rrisim vetédijen e blerjes online gjé
gé rrit garén; me rritje té garés pérmirésohet
edhe shérbimi ndaj klientéve. Pika joné e forté
éshté kujdesi ndaj klientéve pér secilin produkt
dhe shérbim si dhe japim llogari pér origjinalite-
tin e produkteve.
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8) Shitjet online vs atyre tradicionale?
Listoni 3 pérparési té shitjeve online, pra pérse
klientét duhet té blejné online?

Pérparésité e shitjes online pér bashképunétorét,
jané gé ata pa kosto shtesé e shesin dhe e
promovojné brendin ose produktin e tyre né njé
kanal té shitjes, i cili ka rritje té vazhdueshme

globalisht dhe gé mund té arrijné kudo pa kufij.
Pér klientét pérparésia e blerjes online éshté koha
e kursyer, blerja nga rehatia e shtépisé ose e
zyrés, ¢gmimi mé i volitshém dhe kursimi. Po
kursimi, pér shembull, nése shkoni né shopping
me njé listé pér blerje, le té themi me 10 produkte
té domosdoshme, ju me siguri do t&€ mermi edhe
5 produkte gé nuk keni pasur né plan fare. Po
nése shkoni me fémijé né shopping, atéheré ju
ktheheni né shtépi me 20 produkte té blera dhe
gé gjysma e tyre nuk jané té domosdoshme. Té
gjithé e kemi keté pérvojé, a po pajtoheni edhe
ju?

9) A ka potencial pér zhvillim tregu online né
Kosové, duke paré zhvillimet e fundit
teknologjike, smartphonet, tabletét etj? Si e
shikoni té ardhmen?

Me ndihmén e zhvillimeve teknologjike si smart-
fonét, tabletét, jané lehtésuar shumé procese
jetésore gjithashtu dhe blerja. Nuk ka kufizime se

40

ku ndodhesh, me kénd je, as koha kur déshiron té
blesh. Edhe pse Kosova dhe Shqgipéria jané vende
té vogla, kané sfida t& médha. Potenciali ekziston
duke marré parasysh zhvillimet e jetés dinamike,
kohén e limituar dhe trendet botéror gé po shko-
jné kah online si zgjidhje adekuate e kohés mod-
erne. Njerézit kohén e kursyer nga blerja online
mundet tia kushtojné familjes, shogérisé dhe
PUnés.

e garnize Me Albes

- BAEE
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10 kompanité shgiptare mé té mira né
e-commerce

Eshté i pari site shqiptar gé hapi rrugén
drejt shitjeve online.l themeluar nga Laidi Ferruni,
sipérmarrési largpamés gé edukoi tregun shqip-
tar mbi blerjet online. 123.al negocion me bizne-
set né gytetin tuaj, né ményré gé ju te pérfitoni
¢mimin mé té ulét pér shérbimin gé kérkoni.
http://www.123.al/

Njé platformé qgé shérben pér promovi-
min né weéeb té ofertave té bizneseve me ulje té
forta té cmimeve. I lidhur fort pas portalit ikub.al
duke u renditur né 20 sitet mé té klikuara né
shqipéri, éshté kthyer né njé nga lojtarét kryesore
té tregut té e-commerce.
http://www.ikub.al/Tag/Default.aspx

Njé platformé pér tregtiné online
prezente né mé shumé se 40 vende té botés.
Futur fugishém né tregun shgiptar me njé
marketing agresiv né median sociale. Kaymu ka si
fokus kryesor shitjen e veshjeve dhe aksesoréve,
duke thjeshtézuar blerjen online me cash-on-
delivery (pagesé né doré).
http://www.kaymu.al/

LIV EIEVRdel ) Té pranishém né treg gé prej
vitit 2011 si pjesé e kompanisé NetTrade Albania.

Njé marké gé po térheq cdo dité e mé shumé
blerés. Emri dygantaxicom éshté i lehté pér tu
mbajtur mend dhe shpreh garté misionin e
themeluesve.
http://dyqantaxi.com/sq/argetim-
muzike/video-game/playstation-4/

Ky dygan éshté orientuar kryesisht
pér shitjen e produkteve pér femra, fémijé dhe
bebe. Vjen si rezultat i njé bashképunimi
dypalésh nga njé kompani n€ Shqipéri me njé né
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Hong Kong. Eksperienca e dy kompanive, sjell
shérbim cilésor online né Shgipéri me ¢mime té
favorshme direkt nga prodhuesi né Azi.
http://simjalti.al/sq/

Operon né tregun shqiptar gé prej
vitit 2013. Njé fage ndryshe gé ofron njé gamé té
gjeré produktesh, duke filluar nga: pajisjet
elektronike, tek carcafét dhe mbulesat, e deri tek
librat.

https://www.grepi.al/

Njé ndér federatat mé té suksesshme
té ketij viti, synon té jeté e tillé edhe né tregun e
shitjeve online. Mund té porositni produktet e
Kombétares Shqgiptare dhe ¢do produkt tjetér nén
logon e FSHF-sé.
http://www.fshf.org/index.php/sq/

BDIINE S Ka nisur aktivitetin né vitin 1993.

Njé ndér kompanité mé té médha né vend, me
njé rrjet té gjeré dyganesh né Tirané e rrethe.
Lider né shitjen e pajisjeve elektro-shtépiake né
tregun online.

http://neptun.al/new/

BN YR mirépozicionuar né tregun e pajis-
jeve elektrike, tashmé po forcon pozitat e saj né
tregun online. Kompania vepron né fushén e
shitjeve me pakicé dhe shumicé duke ofruar
markat mé té njohura pér konsumatorin shqip-
tar.

http://www.globe.com.al/

(ORI Pjesé e ikub.al. Ofron njé shumeé-
llojshméri produktesh duke plotésuar kérkesat e
cdo blerési online. Ofrojné njé treg té hapur pér té
gjitha kompanité gé duan té béhen pjesémarrése
dhe duan té shesin dicka né kété platformé.
http://www.ebuy.al/
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1. Amazon.com

Amazon éshté njé website gé operon né disa
shtete né ményré té pavarur. Amazon.com
renditet e para pérsa i pérket té ardhurave vjetore,
né krahasim me konkurrentét e tjere.

2. Ebay.com

Ebay éshté konceptuar né njé ményré krejt té
vecanté. Eshté njé website ku jo vetém mund té
blesh produkte té cdo kategorie, por edhe mund té
shesésh sendet e tua vetjake. Nése nuk e keni
gjetur ne ebay até gé po kérkoni, atéheré shanset
jané té pakta ta gjeni diku tjetér.

Po, Walmart ka njé dygan online. Me rreth 1 milion
artikuj ajo i ofron té gjitha produktet gé ka né
supermarketet fizike. Késhtu gé nuk keni mé
nevojé té dilni nga shtépia pér te bére blerjet tuaja!

4. Alibaba.com

Alibaba éshté njé nga sitet mé popullor t€ shitjeve
online. Ai ofron njé numér té madh dhe té
shuméllojshém artikujsh.

Target fillimisht u hap si njé portal gé do té
shérbente vetém pér tregun amerikan, por tashmé
ai funksionon né té gjithé botén. Njé numér i
madh klientésh jané besnik ndaj Target.com, sagé
nuk pranojné té blejné né asnjé vend tjeter.

6. Bestbuy.com

Ashtu si¢ ka edhe emrin, ky site éshté me té
vérteté i dobishém. BestBuy ju ofron gmimet mé
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té lira g& mund té gjeni online. Nése po kérkoni té
béni njé blerje té zgjuar, atéheré bestbuy.com
éshté zgjedhja e duhur.

7. Flipkart.com

Flipkart éshté njé website indian i cili po njeh njé
rritje graduale né té gjithé botén. Flipkart.com ka
mundur konkurrencén e fageve té tjera
e-commerce né tregun aziatik dhe tani konsidero-
het si njé Amazon e dyte edhe pér shkak se
themeluesit e saj kané gené dy ish-punonjés té
amazon.com .

Si¢ shihet edhe nga emri, e vetmja gjé gé mund té
bésh né kété fage éshté té blesh. Vecantia e
shop.com géndron te fakti gé mund té bleni
produkte pér vetém $1.Gjithcka gé ju duhet té béni

sl ‘ 10 kompanité
meé té mira e-commerce

NE BOTE

éshté té vendosni oferten tuaj dhe nése asnjé
blerés tjetér nuk e kapércen até, ateheré produkti
béhet juaji pér vetém S1.

9. Groupon.com

Eshté njé website fantastic ofertash dhe uljesh.
Filozofia e GROUPON éshté té ofroj produkte dhe
shérbime me té paktén -50% zbritje. Ka rreth 35
milioné persona te regjistruar dhe gé njé oferte té
béhét e vlefshme duhet té arrij njé numér t€ madh
kérkesash pér até shérbim/produkt.

10. [kea.com

Nése jeni duke kérkuar té kompletoni shtépiné
tuaj, [kea.com éshté zgjedhja e duhur.

Ikea ofron njé gamé té gjeré té produkteve
shtépiake, duke filluar nga enét e kuzhinés e deri te
mobiljet.
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Njé e treta e
shitjeve online po
ndodh nga
telefonat
“inteligjenté”

1. Njé e treta e shitjeve online

po ndodh nga telefonat

“inteligjenté”

Njé nga zbulimet mé té
médha gé pérbénte lajm pér
2014, ishte se njé e treta e
porosive pér blerje online
vinin nga njé pajisje mobile
dhe jo nga njé kompjuter. Kjo
shifér éshté 23% mé shumé se
ajo e vitit paraardhés 2013,
dhe 12 % mé e larté nga viti
2012 né 2013.

Kjo do té thoté se vetém né 2
vite kontributi total i telefo-
nave né shifrat totale té
shitjeve arriti kulmin me 175
%, pra gati njé dyfishim.
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2. E-commerce nga rrjetet sociale po rritet

Rritja e trafikut nga navigimi népérmjet telefonave
tané personalé, pér né dyganet online, pjesérisht po
merr hov nga njé tendencé tjetér: zbulimet e produk-
teve online té motivuara nga rrjetet sociale dhe rekla-
mimi efektiv népérmjet bannerave né kéto rrjete.

Nga studimi i vitit 2015, shifrat treguan se vetém 5%
e pérdoruesve nga Facebook drejtoheshin né faget e
e-commerce né Pc/ desktop, ndérsa kjo shifér arrinte
né 7% kur kérkohej nga telefoni.

Gjtihashtu, té dhénat tregojné se ne pérdorim
kompjuterat pér ato lloj té mirash gé kérkojné mé
tepér kohé dhe kané njé proces vendimmarrje mé té
gjaté, ndérsa telefonin e pérdorim pér ata artikuj gé
jané mé spontané dhe gé zbulohen aty-pér- aty. Kéto
té fundit kané tendence rritjeje.

Né 2014, njerézit gé pérdorén mediat sociale pér
porosité e tyre u rritén me njé shifér marramendése

e E-commerce qgé ju duhet té dini

pér njé 2015 plot me para

prej 202%. Psh, pjesa mé e madhe e shitjeve gé vijné
nga rrjeti social Facebook gjenerohen nga reklamat
gé shfagen né rrjet, duke shérbyer si njé platformé
promocionale shumeé efikase.

Por jo vetéjm Facebook e bén kété. Industri té caktu-
ara gé nuk jané té pakta né numér sigurojné njé pjesé
té madhe té porosive nga platforma dytésore.

3. "Gjithmoné duke psonisur” éshté tashmé
realitet

Njerézit béjné 'shopping’, apo psonisin, kurdoheré
dhe nga kudo gé u leverdis atyre. Kjo mund té jeté
nga kompjuteri i punés, nga celulari i tyre, teksa
udhétojné pér né puné, ose nga shtrati ndérsa enden
né 'Facebook'. Kjo thekson se sa e réndésishme éshté
pér tregtarét online gé t'u ofrojné konsumatoréve njé
eksperienceé fleksibél gé u pérshtatet zakoneve té tyre
té blerjeve. Orari mé i zakonshém pér individét pér té
bleré online jané ditét e javés nga ora 12 deri né orén
14 dhe té dielén gjaté mbrémjeve.
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Kush éshté Gazmend Malo?
Drejtor i departamentit

Marketing prané Federatés Shqiptare té Futbollit
Marketing &§ Communications

Bota e motorréve, vecanérisht
motocikletat, Kinemaja, Letérsia, gatimi,
Brands and Advertising

“Filozofia: step by step”
“punén e sotme mos e lér pér nesér
se pastaj duhet ta gdhish”

o Na tregoni pak pér kété frymé té re
né FSHF, njé brand iri, ¢faré ka sjellé
brenda punés né FSHF dhe cfaré ka
pércjellé tek futbollistét, tifozét dhe
dashmirésit e futbollit?

Ok, pa dashur té béhem shumé
formal, po e filloj duke té falenderuar
ngs thua gé perceptohet njé frymé e
re. Kjo do té thoté gé gjysma e suksesit
éshté e garantuar sepse mesazhi ka
kaluar dhe ndryshimi éshté ndjeré dhe
kjo éshté njé burim sodisfaksioni I
pamase.

Né té vérteté géllimi i njé ribrand-imi,
neé rastin toné ishte pjesé e njé
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stategjie mé té madhe, e cila kishte pér
géllim njé ripozicionim total té Institu-
cionit. Ne vendosém té ndryshonim
shumé gjéra pérfshiré “look”-un toné€,
kanalet e komunikimit, ményrén e
komunikimit, shérbimet e ofruara dhe
shumé gjéra té tjera.

Se sa njé brand, mund té ndikojé tek
Futbollistét apo tifozét, véshtiré té
pércaktohet né terma sasioré, por jam
1 bindur dhe e kemi vértetuar edhe me
sondazhe se né térési ka njé
pérshtypje té re, té€ pérmirésuar (sic e
the dhe ti), mbi risité e ofruara sé
fundmi kundrejt tifozéve dhe publikut
né njé shkallé mé té gjeré.

pér t'u sherbyer tifozéve #Kugezi
né cdo skaj te globit!

e Kur bémé kérkimin pér operatorét e shitjeve online né
Shqipéri, vumé re se FSHF Shop éshté aktiv prej mé
shumé se 1 vit?

E vérteté, mé saktésisht fagja joné e-commerce, e realizuar
me suportin e partnerit toné New Media Communications,
éshté aktive prej mé shumé se njé vit e gjysém tashmé. Né
kété fage, kemi mundur té ofrojmé mundésiné e blerjes té
fanellés sé Kombétares soné, tifozéve tané jo vetém né
Shqgipéri por kudo né boté madje edhe me shérbime té
vecanta si personalizimi me emér, numeér, etj.

¢ Si funksionojné shitjet online? Cilat jané kategorité e
produkteve gé tregtohen? Sa interes ka patur pér té bleré
online?

Sé pari, mund té themi se shitjet on line kané filluar té funk- \/
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sionojné mé sé miri. Ngadalé kemi filluar té
kemi njé rritje té indeksit té pérdorimit té
kompjuterit dhe kanaleve digitale té blerjeve
dhe ky éshté njé tregues shumé pozitiv.

Kategorité e produkteve gé ne tregtojmé né
dyganin toné online jané kryesisht veshjet
zyrtare té “Kugezinjve” duke filluar nga ato té
lojés e duke vazhduar me veshje té kohés sé lire,
tuta stérvitjeve, etj deri né ato gé né gjuhén
popullore i themi “féshféshe” ose xhakaventa
kundér shiut.

Mé tej, késaj liste i shtohen edhe artikujt perio-
diké si kalendari, axhenda dhe disa artikuj dhe
aksesoré té tjeré. Sé shpeijti, kjo gamé do té
zgjerohet me njé numér té madh artikujsh.

Le té themi gé interesi ka gené shumé i madh né
fillim, ku me hapjen e dyganit patém njé boom
shitjesh, ndérsa mé tej ky ritém ra disi, por vlen
té theksohet njé lloj njétrajtshmérie né blerje,
tregues ky se interesi pér artikujt zyrtaré té
ofruar nga FSHF mbetet i larté. Késaj i shtohen
edhe periudhat e zakonshme té dhuratave si
Krishtlindjet apo viti i ri ku artikujt zyrtaré
"kugezi’ duket se jané njé zgjedhje e preferuar
pér shumé tifozé.
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¢ Kush jané ata gé blejné? Nga cilat shtete?
Cilat metoda pagese pérdoren?

Ata gé blejné jané tifozé te kombétares.

Hmmm, véshtiré té thuhet me saktési
Kategorité jané nga mé té ndryshmet: tek ne
blejné té rinj gé déshirojné té vishen me veshjen
zyrtare té Kombétares kur ata veté luajné
futboll; blejné ata gé déshirojné té kené njé
fanellé kugezi pér kohén e liré, kur béjné vrap; e
blejné ata gé duan té béjné nje dhuraté te
vecanté etj.

Né pérgithési ka njé tendencé té konsid-
erueshme konstante té blerjeve, té cilat kryhen
nga shqiptaré gé jetojné jashté Shqgipérisé. Kjo,
pér arsye té njé fugie blerése mé té madhe por
\:ihe té njé elementi “patriotik” mé té theksuar.

Metoda e pagesés éshté ajo gé ofrohet siné ¢do
gan tjetér online, gé do té thoté karté krediti
ose karté debiti.

)

¢ Si funksionon shpérndarja e produkteve?

Shpémdarja ose Dérgesa kryhet népérmjet
korrierit DHL, i cili aktualisht realizon dérgesa né
cdo cep té botés dhe kjo nuk éshté vetém njé
klauzolé kontrate, por éshté fakt. Ne kemi
dérguar artikuj té bleré né dyganin toné né
SHBA, Kanada, Itali, Gjermani, Zvicér, Suedi dhe
né shumé vende té tjera europiane, por kétu
natyrisht pérfshihen edhe Kosova, Magedonia
dhe Mali i Zi. Rastet e blerjeve nga brenda
Shqgipérisé jané mé té pakta, pasi shumé shqip-
taré gé jetojné brenda vendit, preferojne té
kryejné blerje drejtpérdrejt né FSHF, kjo pér
arsye preference té “blerjes tradicionale” por
edhe pér faktin gé éshté njé ményré pér té
kursyer koston e dérgeseés.

o Cili produkt éshté mé i shituri? Mendoni ta
zgjeroni gamén e produkteve gé shiten?

Si¢c mund té imagjinohet lehtésisht, artikulli mé i
shitur éshté "bluza zyrtare” e kombétares. Krye-
sisht blerjet béhen me personalizime ku blerési
vendos emrin e tij né bluze ose emrin e personit
té cilit ia dhuron, por shumé prej tyre preferojné
té vendosin emrin e lojtarit té tyre té preferuar.

Vihet re njé preferencé e golashénuesit men-
jéheré pas ndeshjes si psh Mavraj pas ndeshjes
me Francén, Sadiku, Salihi, Balaj por nuk mun-
gojné edhe bluzat me emrin e kapitenit Cana
(shume i kérkuar), Kace, etj deri né pikén gé na
kané kérkuar madje edhe bluzén e Berishés e
cila nuk éshté Kugezi pér arsye rregulloreje.

Sic e thamé edhe mé pérpara, gama e produk-
teve do té zgjerohet ndjeshém pér vitin 2016.
Le té themi g€ pas njé periudhe fillestare, si edhe
pér té testuar treqgun apo pér t'u ofruar njé
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shérbim tifozeve tane, né kété moment, rritja e

ofertés Kugezi nga ne éshté hapi logjik i rradhés.

¢ Vizitorét né Website-n tuaj kryesisht vijné
direkt, apo nga ana juaj pérdorni kanale /
mjete marketing pér ti térhequr dhe orientuar
drejt fages online? Keni staf té dedikuar pér
zhvillimin online?

Pérgjithésisht vizitorét vijné drejtpérdrejt nga
fagja joné online, ose népérmjet fages soné
zyrtare né Facebook, ku heré pas here kemi béré
edhe ‘reklamé té sponsorizuar’. Mé shumé ne
kemi preferuar kanalet tona té komunikimit dhe
fushata té rregullta newsletter, por éshte e
vérteté gé sé shpejti do té bémé edhe njé
fushaté mé tradicionale.

Pér gjithé kéto gjéra gé béjmé natyrisht gé kemi
staf té dedikuar vetém pér prezencén toné
online, por si¢ e thashé edhe mé lart kemi edhe
njé agjenci gé na ndihmon né projekte mad-
hore dhe né shérbime té herépas'’hershme.

e A mund ta quajmé aplikimin e shitjes sé
biletave online njé tjetér inovacion nga FSHF
apo ishte njé nevojé qé duhej pérmbushur?
Né krahasim me federatat e tjera té vendeve
té rajonit, si renditemi né kété drejtim?

Mund té themi gé ky shérbim éshté pak nga té
dyja. Me siguri i ofrojmé njé shérbim mjaft té
vlerésuar tifozéve tané gé jetojné jashte dhe
brenda duke i dhéné atyre mundésiné té béjné
rezervimet e fluturimeve, hoteleve, etj por edhe
té evitojné rradhat, oraret, etj. Ky proces kérkon
vetém disa minuta nga komoditeti i divanit.

Njékohésisht ky shérbim éshté edhe njé risi gé
ne ofrojmé pér tregun shqgiptar. Le té themi gé
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Ky shérbim nuk éshté tamam njé inovacion gé
kemi béré ne, por vlen té thuhet gé sistemi yné
éshté njé nga mé té pérparuarit né rajon pasi
ofron zgjedhjen e vendit né tribung, emértimin
né bileté duke ofruar késhtu siguri maksimale
dhe nuk éshté e nevojshme térhegja e biletés
fizike tradicionale. Kush blen njé bileté shkon
drejt e né stadium pa ndaluar askund tjetér.

e Me kualifikimin pér né EURO 2016,
vémendja ndaj kombétares éshté e jashtéza-
konshme. Cfaré veprimesh do té ndérmerrni
pér ti shérbyer dashamirésve dhe ndjekésve
té kombétares? Do keté produkte té reja té
lidhura me aktivitetin?

SEER

EURO2016

FRANCE

Eshté vértet sic thua ti Gerti. Me kualifikimin né
Euro 2016 gé vlerésohet si njé fitore né vetvete,
rritet jashté mase edhe pérgjegjésia. Né kété
moment jemi duke shqgyrtuar té gjitha hapésirat
e mundshme pér t1 ofruar tifozéve tané njé
shérbim maksimal edhe kur disa gjéra jané
eksluzivitet i Uefas. Vlen té pérmend kétu dhe té
informojmé tifozét tané me kété rast, se biletat
mund té blihen vetém népérmjet Uefa-s (portali
Euro2016) por pas zgjedhjes sé flamurit toné né
menuné kryesore té fages. Tifozét shqiptaré do
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té kené mundésiné té eksplorojné portalin e
dedikuar tifozerisé soné né shqip pérfshiré kétu
edhe seksionin “FAQ" ose “Pyetjeve mé té
shpeshta”.

Kétu jemi ende duke shqgyrtuar edhe mundésiné
e shitjeve zyrtare té FSHF-sé né Francé pér té
gjithé tifozét tané.

¢ FSHF e re dhe Teknologjia, njé marrédhénie
gé sjell progres. Cfaré mund té presim né
vazhdim?

Nuk do té doja dhe nuk mund té zbuloj kétu té
gjitha surprizat, edhe sepse disa prej tyre jané
ende né proges formézimi, por njé seri shérbi-
mesh té reja do té jené té mundura pér tifozét
tané né fushén e "ticketing” ku pér sezonin e
ardhshém do té kemi bileta sezonale té blera
online dhe né dygan.

Njé drejtim tjetér éshté ai i ndeshjeve té kom-
bétareve té Femrave, U21 etj edhe online
streaming ku ¢dokush gé ka interes mund t1
ndjeké népérmjet fages soné zyrtare

www.fshf.org né seksionin “fsht.tv” si dhe disa té
tjera gé do té doja té ishin surprizé dhe t'ia lija
kohés.
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STEVE JOBS,
ZUCKERBERG,
GATES
BEHEN
PERSONAZHE
‘LEGO’

Historia e "High-
Tech” transformo-
het né kukulla

“Lego”. Késhtu pér

20 gjérat g

JEFF

O TIUA | QT JC
Apple, Steve Jobs Me njé pasuri totale neto ,e cila deri né  dégjuar askund rreth Jeff Bezos.

dhe Steve momentin vlerésohet 536 miliardé

WO S Me shumé gjasa keni dégjuar pér dollaré, ai renditet né vendin e 3-t¢ né  Njeriu gé e rriti até nuk ishte babai i tij
kéthemeluesit e

\ i

Jeff Bezos

"Apple”, Tim Jeff Bezos. Pas t€ gjithave, al éshté listén e miliarderéve té botés nga  biologjik

o éEO el njeriu gé géndron pas Amazon.com, prestigjiozja Forbes sipas njé rankimi

Phil S:Chiller, - biznesit mé t¢ madh té shitblerjeve ‘real-time” (renditje gé pérditésohet né  Jeffrey Preston Jorgensenlit u lind mé 12
zévendés presi- online né boté. kohé reale). Ndérsa pasuria e tij neto pér  janar t€ 1964 nga Jacklyn Gise
denti pér market- vitin 2014 llogaritej 28.8 miliardé dollaré. Jorgensen dhe Ted Jorgensen. Pas njé
ingun e produk- Pér ta kuptuar drejté veprén e tij, ai o . viti martesé, cifti u divorcua. Mé pas
teve i Cupertinos 8shté njeriu gé revolucionarizoi Por edhe njé njeri kag 1 pasur duhet ta mamaja e tij u martua me Miguel "Mike

dhe dizenjatori keté nisur nga diku apo jo? Né kété  Bezos, i cili e adoptoi né ményré ligjore
Jony Ive béhen artikull tentojmé té hedhim njé véshtrim Jeff-in né moshén 4 vjecare.
kukulla. - - ) i ) interesant rreth ngjarjeve dhe fakteve

Praktikisht ai 1 shtrol rrugen drejt mé pikante gé kané shenjuar jetén e kétij  Djaloshi e adhuronte gjyshin e tij
Por listés i blerjeve online edhe sipérmarrésve personazhi. Qé nga fémijéria e deri te
shtohen edhe te tjere drejt industrise gjigande te kauzat qé i konsideron té shtrenjta , ja  Gjyshi nga néna i Jeff Bezos, Lawrence
personazhe té botés sé e-commerce. cilat jané 20 gjérat gé mbase nuk i keni Preston Gise punonte si Drejtor Rajonal Vv

meényrén se si psonisim sot.
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né Komisionin e Energjisé Atomike té SHBA-ve. Al
luajti njé rol madhor né jetén e Jeff-it dhe ishte
pikérisht prej tij gé iu injektua interesi pér
komjuterat.

Jeff ishte tmerrésisht kurioz

Jeff ka njé pasion pér té rregulluar gjérat dhe pér
té kuptuar ményrén se si funksionojné. Ishte
gjithmoneé njé hap para té gjithéve, gjé ge ishte e
dukshme edhe nga déshira e tij e hershme pér t'u
béré njé ‘sipérmarrés i hapésirés.’

deshira e ti
e hershme
pér t'u béré njé

SIPERMARRES
I HAPESIRES

BM

Shpikjet dhe krijimi i gjérave té rejave kané
gené gjtihmoné njé pasion pér Jeff-in

Do ta gjeje gjithmoné duke shpikur dicka té re: njé
sobé gatimi gé punonte me energji diellore, mjet
lundrues me jasték ajri, robot, lazer dhe pajisje
elektrike alarmi; alarmi punonte si njé sistem
sigurie pér t'i ‘débuar’ motrat dhe véllezérit jashté
dhomeés.

U bé dhénési i lamtumirés i brezit té tij né gjimnaz

dhe i provoi vetes se ishte inteligjent

BUSINESS
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Jeff  Bezos éshté konsideruar njé student
inteligjent né gjimnazin e tij duke gené se ishte ai
dhénési i lamtumirés pér brezin e maturés sé atjj
viti. Ai studioi fiziké né Universitetin e Princeton-
it, por mé pas ndérroi degén e studimeve pér
Shkenca Kompjuterike dhe Inxhinieri Elektrike.

Mésoi se mirésia nuk vjen kollaj

Né 2010-én gjaté fjalés s€ mbajtur té fillimit té vitit
akademik né Universitetin e Princetonit, foli se si e
kishte béré gjyshen e tij té gante kur e kishte
gortuar até pér duhanpirjen. Pas késaj gjyshi i tij i
ka théne, "Jeff, njé dité do ta kuptosh se éshté mé
e véshtiré té jesh i miré, se sa i zgjuar.”

Jeffi i ndérronte punét

Né fillimet e tij ai punonte pér Fitel, njé kompani
startup né fushén e telekomunikacioneve ku
punoi pér 2 vite. Pasi hogi doré nga njé puné e
géndrueshme né Trustin e Bankieréve, ai iu bash-
kua D.E. Shaé-t, njé firme té menaxhimit té inves-
timeve né Eall Street.

U dashurua me njé kolege pune

Mackenzie (Tuttle) Bezos ishte kolegia e tij né D.E.
Shaé. Ata u martuan né 1993 dhe pas njé viti u
shpérngulén né Seattle pér ti dhéné jeté
“Amazon.Com”.

Bashké me bashkéshorten kané adaptuar njé
vajzé nga Kina

Jeff and MacKenzie kané tre djem dhe njé vajzé, té
cilén e kané adaptuar né Kiné.

La njé puné té géndrueshme pér té nisur
Amazon.com

49

Jeff Bezos hoqi doré nga pozicioni i zévendés
presidentit te D.E. Shaé pér té nisur njé biznes té
tijin. Ai mori me gera njé shtépi, garazhdin e sé
cilés e pérdori sé bashku me punonjésen e tij té
paré, Shel Kaphan.

Para se té quhej Amazon.com kompania ka
ndérruar disa emra

Para se ta 'ndante menjden’ pér Amazon.com,
kompania éshté quajtur mé paré Cadabra ose
Relentless.com. Emértimi “Amazon.com” i dediko-
het lumit té famshém té Amerikés sé€ Jugut dhe
logoja e cila paraget njé shigjeté nga A te Z,
nénkupton gé klientét mund té blejné ¢do gjé nga
AteZ

nése njé skuadér nuk
mund té “ushgehet” me
dy pica, atéheré ajo

éshté
shumé e madhe

Jeff beson te skuadrat e vogla

Jeff Bezos beso né parimin gé “Two Pizza Rule”
(Dy pica sundojné): nése njé skuadér nuk mund té
“ushgehet” me dy pica, atéheré ajo éshté shumé
e madhe. Sipas tij, mendimi i pavarur duhet té
mbizotérojé mendimin né grup.
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10 THENIE
TE FAMSHME
NGA

10 CEO

TE FAMSHEM

U béné rreth tre
vite gé nga

katapultimi im
nga njé kontabilist
i suksesshém né
njé sipérmarrés.
Para se té ndodhte
njé ndryshim i
tillé, lexoja thénie
nga drejtuesit e
suksesshém pér té
motivuar veten. Ja
disa nga théniet
qé mé kané
frymézuar mé
shumé né até
kohé dhe disa mé

Njeriu éshté njé génie koprace edhe sot e késaj dite

Natyrén koprace té njeriut e vértetoi kur themeloi Amazon.com
nga garazhi, ndérsa e shndérroi njé deré prej druri gé ti shérbente

st njé tryezeé.

Edhe sot e késaj dite, tryezat né zyrat e Amacon.com pérdorin té
njéjtin model té ‘tryezave dyer".

Bujar pér kauza té drejta

Kur Jennifer Cast, njé punonjés i tij i kérkoi Jeff-it njé dhurim prej
100,000 dollaré pér kauzén e njé martese brenda té njéjtit seks né
Washington, Jeff dhe e shogja dhuruan 2.5 milioné dollaré.

Jeff éshté ‘i paméshirshém’ nése lind nevoja

Nuk e toleron inkompe-
tencén

Nuk éshté fans i té paaftéve. As
né kompaniné e tij nuk e
toleron dot njé gjé té tillé. Disa
fyerje té drejtépérdrejta gé ka
pérdorur kundér punonjésve té
tij né puné kané gené: “Je gjé
dembel apo thjesht njé i
paafté?” ose “Duhet t'i apliko-
jmeé inteligjencé njerézore kétij
problemi.”

Thuajse ka gené pjesé e njé
aksidenti fatal

Né 2003-in, u pérfshi né njé
aksident me helikopter ku
pésoi disa géervishtje té lehta né
koké. Gjaté aksidentit, né vend
gé para momentit fatal ti
shfagej e gjithé jeta si njé
‘flashback’, ka menduar se
ishte vértet njé ményré idiote
pér té vdekur. Sot ai éshté
betuar té mos hipé kurré né njé
helikopter.
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me blerjen e Washington
Post-it pér 2510 milioné
dollaré. Ai shkroi pér Washing-
ton Post se gjérat do rrinin
njésoj né kompani, por nuk
mohoi se ndryshimet do té
ishin té paevitueshme.

Eksploruesi brenda tij éshté i
apasionuar pas udhétimeve
né hapésiré.

Qé prej kohés kur ishte fémije,
ishte kag shumé i interesuar
pér flutuurimet hapésinore. Né
2000-in, ai filloi njé kompani
hapésinore, “Blue Origin, LC"
me vizionin gé té shkurtonte
shpenzimet e udhétimeve né
hpésire, késhtu gé cdokush do
mund té fluturonte.

Hapi i rradhés? Amazon
Prime Air

Projekti 1 tij mé i fundit
‘Amazon Prime Air", pérodr
dronét pér té shpérndaré
produkte dhe shérbime te
konsumatorét. Megjithaté,
Administrata Federale e
Aviacionit (Federal Aviation
Administration) nuk e ka
aprovuar ende projektin pasi

Al éshté njé njeri shumé kompetitiv dhe gé nuk dorézohet. Ai
bén ulje drastike pér artikujt e website-it té tij né ményré gé t'i
nxjerré konkurrentét jashté loje. Té njéjtén gjé ka béré edhe me = Bleu njé gazeté pér géllime komerciale. Packa
Quidsi, pérgjegjés pér Diapers.com, konkurrentin e tij me ofertat késaj té fundit, Jeff Bezos ka
dhe uljet marramendése pér t'i barazuar ¢mimet me ato t¢ =~ Né 2013-én Jeff Bezos u bé shpresé se do ta realizojé kété
Diapers.com. kryefjala e titujve té mediave  projekt brenda pak vitesh.

rregullat dhe rregullatorét nuk

té freskéta g€ mé e lejojné pérdorimin e dronéve

kané motivuar né
kéto vitet e fundit.

Nése keni nisur
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Kush éshté Besmir Kellezi?

Profesion / Fusha e Ekspertizés: Printerat multifunksionalé @
il O omuar R né ndihmé té eficencés sé biznesit

State College té New York
Pozicioni aktual né kompani:

Drejtor Marketingu
Hobi: « Cfaré ndodhi né Hajtek? Pjesémarrésit vinin nga kompani té ndryshme
Blogging kryesisht Banka edhe sektori i IT-sé.

“Hajtek” éshté njé Shqiptarizim i fjalés "High Tech".

Veté nga konteksti nénkuptohet gé ky event ishte i EEGIEIRN glighelfele NI RFNe (RN V4 1q Y ¥

lidhur me teknologjiné. Né “Hajtek” u prezantuan

njé séré risish kryesisht né fushén e printimit. Q¢  Cfaré erdhi nga Laboratorét e Toshiba si risi pér
nga kostot gé shumica nuk i kalkulojné edhe deritek  tregun shqiptar?

Features gé shumé prej kompanive nuk i dinin.

Risia gé Toshiba ka sjellé népér boté éshté MFP

 Kush ishin prezantuesit? Nga vinin pjesémarrésit? (Multi Functional Printer) gé mund té fshijé letrén
duke e béré té pérdoret né mé shumé se 5 heré.
Prezantuesit ishin: Duke reduktuar konsumin e letrés ju ndihmoni té
reduktohet sasia e mbetjeve solide dhe té zvogélo-
Dritan Mezini nga AITA het ndotja e ajrit edhe e ujit. Por ky produkt éshté i
Carmen Stockler nga Toshiba Tec Germany miré edhe pér t'i kursyer para kompanive.

Besmir Kellezi nga TE Electronics
Perrin LLeshi nga TE Electronics
Bardhyl Kellezi nga TE Electronics

o Cfaré sjellin kéto produkte né shérbim té bizne-
gé i pérdorin?

A4
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Produktet Toshiba ose sektori i printimit éshté
me 1 gjeré sesa vetém té printoni. Me ané té njé
printeri multifunksional ju mund ta pérdorni
até edhe si njé mini server ku ¢do dokument
mund té ruhet.

Mund té kontrolloni departamentet se kush
printon mé shumé. Mund té printoni kudo me
remote printing.

Né ditét e sotme njé printer ose fotokopje
multifunksionale ka mé pak nevojé pér
kompjuterin falé ekraneve me prekje gé kéto
pajisje jané. Ju mund té béni disa gjéra me to,
si té coni email direkt nga printer dhe té editoni
dokumente.

¢ Sii priti audienca kéto prezantime? Si ishte
interesimi?

Interesimi ishte i madh pasi edhe eventi ishte
interaktiv dhe bizneset ishin té interesuar pér
té paré nga afér se si mund té ruanin para.

BUSINESS
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¢ Si u shpreh Drejtoresha e Marketing, Ms.
Carmen Stockler gé kishte ardhur nga
Gjermania, pér pritshmérité e tyre né
tregun shqgiptar? Si ka gené pérvoja né
Gjermani?

Znj. Carmen éshté pér heré té paré né Shqgipéri.
Ajo na tregoi se si kishte dégjuar pér Shqipériné
gé ishte njé vend normal. Kur ajo mbérriti u
habit me vendin, pasi ajo nuk e kishte
imagjinuar gé rrugét do té ishin té rrequllta dhe
té pastra.

Gjalléria né Tirané éshté fantastike thoté
Carmen. Njé dité para eventit gélloi edhe
ndeshja me Shqgipériné. Znj. Carmen ishte mé
tifoze se shqiptarét.

Toshiba ka sjellé MFP
(Multi Functional
Printer) gé mund té

fshijé letrén duke e

béré té pérdoret né mé
shume se 5 heré

5 heré

Tregu Shgqiptar, theksoi ajo, éshté njé treg i
kénagshém ku njerézit i duan produktet
Toshiba edhe pér kété na vien miré.

Mund té themi gé Shqgipéria éshté si njé
Gjermani e vogél.
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¢ Cili ishte premtimi i markés Toshiba pér té
ardhmen?

Toshiba do vazhdojé té mbéshtésé distributo-
rin TE Electronics né Shqipéri pér té sjellé risité
mé té fundit né tregun Shqiptar.

TE Electronics éshté Distributor i kompanisé
Toshiba pér 20 vjet. Me pérkushtim edhe puné
té pandalshme kompania ka arritur té sjellé njé
standard té ri né tregun shqiptar.

Po ashtu TE Electronics éshté edhe distributor
i disa markave te tjera si BLU edhe Ingram.

TOSHIGH
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1. Me cfaré ka té béjé biznesi juaj?
Eshté njé produkt apo shérbim?
a. Biznesi yné rrjedh nga ideja gé secili

prej nesh meriton produkte pér
jetén apo né biznesin e tij / e saj té
dizenjuar miré. Qéllimi yné éshté té
dizenjojmé hapésirat tuaja né
ményré mbresélénése pér té patur
impakt né& kéndvéshtrimin e
klientéve, investitoréve dhe punon-
jése tuaj.

b. Ne lidhim partneritet me mé té mirét

e fushés sé Dizajnit. Partneri yné
kryesor éshté Knoll Inc. (NYSE:KNL),

BUSINESS
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MARRJES
NE SHQIPERI

Cifti Hoffman tregon pérvojén e tyre

njé korporaté multinacionale e cila
merret me prodhimin e mobiljeve
pér mjedise shtépiake dhe pér zyra.
Ne ofrojmé produktet dhe shérbi-
met gé lidhen me té€. Ne ofrojmé njé
portofol té gjéré me produkte mobi-
limi g€ e bén mé té lehté shérbimin
e interior design pér mjedisin. Né
kété ményré, ne ofrojmée shérbime
pér produktet tona, edhe kur ka
kaluar shumé kohé pas instalimit té
tyre. Ne besojmé se atributi yné mé i
forté éshté angazhimi yné pér tu
shérbyer klientéve.

2. Cila ishte arsyeja
kryesore gqé vendosét té
largoheni nga SHBA-té?

Kjo éshté njé pyetje
shumé e bukur. Bash-
késhortja ime (e cila
éshté me origjiné shqip-
tare) dhe uné (lindur né
SHBA) i kemi théné
gjithmoné vetes se do té
vinim né Shqipéri, por
kur té vinte momenti i
duhur. Kété thame 7 vite

v
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Cilét jané Brandt & Ervisa Hoffman?

1. Ervisa ka studiuar né Shtetet e
Bashkuara té Amerikés (SHBA).

ku u diplomua pér Financé dhe
Kontabilitet dhe Masterin gjithashtu e
kreu né té njéjtin universitet, até té
Utah. Pas dhjeté viteve eksperiencé
profesionale, Ervisa dhe Brandt
vendosén té shpérnguleshin né
Shqipéri, duke nisur njé biznes té
tyrin.

2. Brandt u diplomua pér Shkenca
Politike dhe =zotéron licencé nga
shteti i Utah pér té praktikuar né
fushén e pasurive té paluajtshme. Ai
u lind dhe u rrit né Utah té SHBA-ve
deri né momentin kur bashké me
Ervisén vendosén té provonin shan-
sin e tyre té sipérmarrjes né Shqipéri.

Vendlindja:

Brandt, SHBA - Ervisa, SHQIPERI
Pozicioni aktual:

Brandt, COO - Erivsa, CEO

Viti kur u largove nga SHBA: 2015

Brandt:
Manaxhimi i Operacioneve, Pasur-
ité e patundshme, Kontratat
Business to Business / Person to
Person
Ervisa:

Operacionet e kujdesit shéndetsor,
Inteligjenca e Biznesit (Business
Intelligence), Inteligjenca Konkur-
ruese (Competitive Intelligence),

Hobi:
Golf, Skiing, Football, Dizenjimi dhe
Familja!
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mé paré. Ne kemi njé vajzé té mrekullueshme 4
viecare dhe kishim déshiré gé ta rrisnim né
vendin e kulturés sé mrekullueshme shgqiptare.
Kété vendim e morém pér hir té€ vajzés soné.

3. Cfaré dini ju rreth mjedisit té biznesit né
Shqipéri? A jeni pjesé e ndonjé grupi apo
komuniteti gé mund t'ju ndihmojé me infor-
macione rreth biznesit né Shqipéri?

a. Ne sapo kemi véné kémbét né tregun shqiptar.
Ne e kuptojmé se kétu ka norma kulturore dhe
socio-politike, por po “argétohemi” duke
eksploruar edhe kété pjesé. Jemi ende njé
start-up dhe né fund té dités ne jemi duke
mésuar gjithmoné dicka té re né lidhje me
panorameén gé na ofron Tregu Shqiptar.

b. Po, ne jemi béré pjesé e AmCham dhe
gjithashtu po mundohemi té ndjekim disa
grupe té tjera sociale si InterNations. Ne beso-
jmé fort te komuniteti dhe jemi né dijeni té
faktit se informacionet dhe kontaktet mé té
mira vijné népérmjet rrjetit té profesionistéve.
(networking)

4. A njihni ju sipérmarrés té tjeré geé vijné nga
SHBA-té pér té udhéhequr sipérmarrje té reja
né vendin toné?

Sigurisht, njohim njé startup High-Tech gé
fokusohet né fushén e Realitetit Virtual (VR).
Kompani pér té cilén flasim éshté XCL Cross
Culture Lab. Dicka gé spikat vértet.

5. Cili éshté profili i klientéve tuaj? Na tregoni
disa detaje né lidhje me klientét tuaj poten-

cialée.

Ne mund tu pérgjigjemi si kérkesave té bizne-
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seve té vogla, ashtu edhe atyre té médha. Kandi-
dati yné ideal gjithsesi do té€ ishte njé biznes me
20 ose mé shumé punonjés. Nga piképamja
komerciale sa mé i madh projekti, ag mé shumé
kénagési. Kur u shérbejmé klientéve individualé
bisedat me ta jané mé té ngushta, kéto lloj
projektesh jané ato té cilat té ndezin emocione té
gjalla dhe dizenjimi géndron né krye té bisedés
me ta. Kur u shérbejmé kompanive private ne
besojmé se forma dhe funksioni jané ¢céshtjet mé
té réndésishme. Kjo lidhet me produktivitetin,
pérdorimin e hapésirave, koston e pasurisé sé
paluajtshme, ergonominé dhe strategjiné e
vendit té punés. Cdo bisedé éshté e ndryshme
nga tjetra, dhe ne késhtu e duam. Tek G&H
Partners nuk punojmé duke ofruar njé zgjidhje té
pérshtashme pér gjithcka.

6. Duke marré parasysh eksperiencén tuaj té
méparshme né ushtrimin e njé aktiviteti privat,
si ndiheni rreth nisjes sé njé biznesi né
Shqipéri?

Ndihemi shumé miré me kété. Né fillim e nisém
né SHBA. Ishim té detyruar ta bénim. Tani gé
ndodhemi kétu kuptojmé se proceset jané té
njéjta edhe kétu. Sfida ka né té dyja sistemet. Té
mésosh rreth legjislacioneve tatimore, ligjeve té
kontratave...jané gjéra gé shogérojné njé biznes.
Pér kéto céshtje, ne mbéshtetemi tek ndihma e
ekspertéve. Pasioni yné éshté puna joné, ndaj ne
fokusohemi te kjo e fundit.

7. Cfaré ju drejton né jetén tuaj si sipérmarrés?
Ku e gjeni mbéshtetjen gjaté kohérave té
véshtira?

Oh, kjo né té vérteté éshté njé pyetje e véshtiré
pér tiu pérgjigjur. Uné pérfytyroj kryeministrin
duke shqyrtuar problemet e Shqipérisé, ulur né
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njé ndér karriket e famshme té Van Der Rohe, gé
quhet karrikja Barcelona. Ky stil karrike pérfage-
son arkitekturén, artin dhe dizenjon sé bashku.
Por mbi té gjitha, géllimi mé i madh pér mua dhe
Ervisén éshté ti japim Shqipérisé kontributin
toné.

Ne kemi shume plane té
ganizojme eventimente te
ndryshme sociale qé

theksojne iniciative,
bashképunim dhe sipérmarrje

8. Cfaré mendimi keni rreth shqiptaréve,
pikasni sipérmarrés té suksesshém midis tyre?

Po! Deri mé tani jané njerézit mé frymeézues gé
njoh. Ne radhitemi mes popujve me fuginé me té
re punétore, té kualifikuar dhe té motivuar pér
puné né Europé. Ajo gjé pér té cilén kemi nevojé
tani, éshté té ndértojmé sa mé shumeé histori
suksesi pér komunitetin, dhe njé té tilé e
pérfagéson Business Magazine. Ne jemi ngushté-
sisht té lidhur me Net Trade, njé projekt
e-commerce, i cili po korr shumé sukses né
rajon. Ata kané plot 25 persona té punésuar dhe
po rriten vit pas viti. Kjo éshté sipérmarrja né
versionin e saj mé té miré.

Vértet, aktualisht ne po i shohim ata si njé shem-
bull dhe synimi yné pér té ardhmen éshté té
rritemi githashtul!

SIPERMARRES TE HUAJ NE SHQIPERI @
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Nga Aaron Pitman*

(Presidenti dne Themeluesi i API Domain Investments; Sipérmarrés, Investitor, Késhillues Biznesi, Coach)

Nése ka ndonjé té vérteté universale,
éshté se té gjithé duam té pasurohemi
shpejt. E vérteta éshte se nése je duke
kérkuar pér punén e éndrrave apo
kérkon té startosh kompaniné ténde,
shumé té rinj shpresojné té gjejné
minieré ari sa mé shpejt té jeté e
mundur.

Si dikush gé béra milionin e paré
(dollaré) para se té mbushja 30 vijeg,
pyetja se si té béhesh milioner né
moshé té re na vjen té gjithéve népér
mend. Pér fat té keq, uné nuk njoh
asnjé bar magjik ose buton pér t'u

shtypur pér ta béré realitet né moment.

Pér fillestarét, uné ndigja “10,000 oré
pér t'u mjeshtéruar’' né njé fushé” nga
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libri “Outliers” i autorit Malcolm
Gladwell; kaloja neté pa fjetur né
fakultet pér plane biznesi me njé grup
njerézish gqé tashmé e kishin arritur
suksesin e tyre, madje tejkaluar. Sé
bashku me 13 shoké té tjeré klase, i
kaloja pjesén mé té madhe té viteve té
mia “té festimeve” duke derdhur djersé,
duke perfeksionuar aftésité e mia dhe
duke ngréné makarona Ramen pafund
(éshté njé pjaté tipike japoneze).

Nése keni motivimin e duhur, vend-
osmériné dhe ambicien pér té patur
sukses e di gé éshté e mundur té
béhesh i pasur né vitet e rinisé. Kéto
jané ato gjérat gé me ndihmuan mua,
té cilat jua sugjeroj edhe juve:

Rréfehu dhe sulmo

Si njé punonjés né moshé té njomé, shumica e
njerézve kané pér t’jua servirur kété fakt si pengesén
tuaj mé té madhe dhe handikapin mé presionues. Por
gé ta dini, rinia mund té jeté avantazhi mé i madh i
juaji.

Kag shumé prej njerézve me té cilét lidhesha dhe
kisha kontakte ishin mé té médhenj se uné
(ndonjeheré shumé mé té vjetér) se sa uné. Shpesh-
heré, kéta njeréz donin té& mésonin edhe nga hapé-
sirat kibernetike (internet dhe online), por nuk e dinin
si funksiononte bota e "online’-it. Ata ishin gjaté té
gjithé kohés duke kérkuar pér diké “té uritur” dhe “té
motivuar’, mé miré ende, ata kérkonin diké gé ishte
rritur mes teknologjisé dhe e kuptonte tregun.

Sérish, té shikohesh me syrin e njé punonjési ose
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sipérmarrési té ri dhe “pa eksperiencé” éshté
njé risk i perceptuar gé nuk mund ta mohosh
dot. Ishte ky ai momenti kur uné nisa té formu-
loja strategjiné time “rréfe dhe sulmo”. Késhtu
gé u thoja partneréve té mundshém té biznesit
té vértetén e dukshme:"Jamiri, por kjo nuk do
té thoté se nuk e di se ¢faré dua apo se nuk
kam derdhur djersé dhe harxhuar kohé mjaf-

tueshém pér t'u béreé ekkspert né fushén time.”

Sapo u rréfeja até gé té dy palét e dinim miré
dhe u shpjegoja aftésité e mia, ua godisja
gjykimet e hamendésuara. Duke shkuar mé
tutje, do t'ua kaloja pérgjgjésité atyre duke u
théné se nése nuk ndjeheshin rehat té puno-
nin me mua dhe skuadrén time, mbase nuk
ishim patneré té duhur né biznes.

Mora né doré kontrollin e situatés dhe gjeta
partnerét e biznesit té cilét besuan vértet te
uné dhe aftésité e mia pér t'ia dalé mbanég, né
vend té atyre investitoréve nevriké gé do ishin
té gatshém té hignin doré me shenjat e para té
telasheve.

w_.;

Sensi i Socializimit gé keni mund té

pércaktojé suksesin tuaj

Sinjé punékérkues iri gé jeni apo sipérmarreés,
networking éshté thelbésor. "Mé thuaj me ké
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i, té té them se kush je." Po, kjo shprehja
shabllon gé e keni dégjuar nga nénat apo
gjyshet tuaja éshté po aqg e vérteté sa né jete,
edhe né botén e biznesit!

Sipas folésit motivues Jim Rohn, ne jemi njé
mesatare e 5 njerézve me té cilét zgjedhim té
rmimé. Nga natyra njerézore tentojmé té
matemi me njerézit me ngjashmeéri me veten
toné, dhe nése kéta njeréz jané té suksesshém
edhe shanset e tua pér sukses rriten né
proporcion.

ne jemi njé
mesatare e
5 njerézve me
té cilét

zgjedhim té rrimé

Nése kéta 5 shokét mé té afért jané maksimal-
isht té motivuar dhe njeréz té suksseshém,
kéto tipare té tyre do t'ju shtyjné té punoni mé
shumé. Né fakt, njé studim tregon se njerézit
té cilét ndanin objektivat e tyre me té tjrét kané
33% mé shumé mundési pér t'i arritur objekti-
vat e tyre.

Sipas eksperiencés sime, t&€ shpenzosh kohé
me njeréz té suksesshém mé ka lejuar té takoj
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individé interesanté dhe té zgjeroj lidhjet e mia
profesionale. Lidhjet gé& kérkoja ishin té
singerta, duke mé lejuar t1 ndihmoja ashtu si
edhe duke i lejuar té ishin guidé pér mua dhe
té mé mbéshtetnin.

Pér shembull, njéheré kisha njé té njohur nga
NFL (National Footbal League), i cili mé ndih-
moi té njihja njé ish-lojtar, gé dinte miré pér
personin gé kishte influencé né industriné
toné. Ne ndamé ideté tona té biznesit dhe u
migésuam shumeé shpejt. Njé mbrémje, mora
njé telefonaté nga ky person i cili po mé ftonte
né njé festé gé e organizonte ai.

Kur shkuam né festé, pata mundésiné té njihe-
sha me shumé njeréz té suksesshém dhe me
influencé. Né kolegj nuk éshté se shpenzoja
shumé kohé duke u shogéruar mé njeréz
sepse po praktikoja 10,000 orét e mia té
parapérgatitjes pér sukses sipas guidés sé librit
gé jua pérmenda mé sipér, ndérsa tashmé po
bisedoja mé njé yll shumé té njohur tenisi.

Njé pjesé e miré e njerézve gé meé rrethojné
Pérbéjné até grup njerézish gé e kuptojné se
cfaré dua té béj dhe mund té€ mé ndihmojné té
arrij objektivat e mia. Té njohésh njerézit e
duhur éshté absolutisht shumé efektive gé do
t’ju béjé té kuptoni se ¢faré rruge suksesi do té
ndigni.

Fatkegésisht, pér askénd lekét nuk bien nga
gielli ose rriten népér pemé. Megjithaté, lajmi i
miré éshté se asgjé nuk ju ndalon té béheni té
suksesshém edhe né njé moshé té re. Duhet
vetém té punoni shumé, té keni besim né
aftésité tuaja dhe ta rrethoni veten me njeréz
pozitivé dhe té suksesshém.
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5 TIPARET
E LIDEREVE
TE VERTETE

Kompanité kané
nevojé pér lideré
té vérteté né krye.

Eshté théné dhe
Stér-théné sa i
réndésishém
éshté lidershipi
pér rritjen e njé
kompanie dhe pér
zhvillimin e
punonjésve.
Liderét iu japin
punonjésve
domethénie dhe
géllime — g€ jané
ekzaktésisht ato
qé kérkojné té
rinjté e sotém
(quajtur Millenials)
— pértej thjesht
realizimit té
detyrave apo
pérmbushjes sé
pérgjegjésive.
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Té ngrejné duart ata gé Té Heénen e kanée
ditén e preferuar!

Sigurisht...as ti nuk e ngrite dorén! Nuk
ka asnjé habi gé té na duken té véshtira
Té Hénat. Liria dhe argétimet shplodhese
té fundjavés na nxjerrin nga shinat e té
pérditshmes dhe zor se té kapesh ritmin
kur bie zilja e rutinés. Edhe pse mban njé
tension negativ, me ca pérpjekje te vogla
dhe rituale té thjeshta duhet té fillojmeé t'i
duam Té Hénat pér t'i kthyer né startin
‘perfekt’ té javés. Béjeni kété jo vetém pér
veten, por edhe pér ata gé keni prané.
Eshté kaq e réndésishme kur e transme-
toni pozitivitetin te bashképunétorét e

L]

javés.

1. Mos u sillni si ‘pa qgejf’

Niseni ditén me njé sjelljeje té plogésht,
dhe do tia ndillni kété plogéshti té
gjithéve atyre gé do té takoni.

Askujt nuk ia ka gejfi pér kété. Ndaj sa
mé shumé buzégeshje dhe pérshénde-
tje migésore me njerézit, ag mé i
lumtur se ata do té ndihesh ti.

2. Pyeteni ‘pa té keq' kolegun tuaj si
kaloi fundjava

“Si shkoi fundjava?’ nuk mund té jeté
fraza mé e véshtiré pér t'u shqgiptuar.
Eshté béré njé obligim monoton gé i ka
humbur té gjitha nuancat.

Késhtu gé pér dicka krejt ndryshe,
provoni té thoni dicka gé vértet jua
ndjen. Nése e pyesni kolegun se si ia
kaloi pushimin e fundjavés duke
treguar interes té vérteté pér té, do té
jené mé té lumtur.

Edhe dita e punés do té keté mé shumé

10 veprlmq te zakonshme |

"DASHURONI"

Té Hénat

gjalléri pér ta dhe nuk do jeté ag mono-
tone.

3. Sill nga shtépia dicka té gatuar veté

Njé zakon i vjetér por gé kolegéve u
pélgen, aq mé tepér kur vijen fjala pér
gatime té émbla. Kjo shihet si njé
ményré e miré pér té freskuar ambjen-
tin e punés dhe pér t'u relaksuar gjaté
pasdites sé pare té javés. Asgjé mé e
shijshme se ca émbélsira sapo afrohet
pasditja! A4
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4. Béni ‘pélgim’ ose komente né postimet e
kolegéve

Mos génjeni veten se nuk shpenzoni kohé
népér rrjetet sociale. Késhtu nése njé
shok/shoge apo koleg/e ndryshon foton e
profilit, béjini “pélgim” gé té rrisni vetébesi-
min. Nése motra juaj béri njé koment kaqg
funny’ sagé t'u derdh dhe kafeja, kthejani
dhe ju até.

5. Drekoni me njé shok/shoqge

Nése punon né njé gytet, sigurisht gé duhet
té njihni edhe diké tjetér g€ punon né té
njéjtin qytet. Nése ndonjé nga shokét/shoget
ju ofron té drekoni bashké né zyrén e tij/e saj,
mundohuni gé té paktén té shkoni ju te ata,
dhe nése moti e lejon ju mund té drekoni
edhe jashté.

Njé gjest i vogél pér shogérizim gé thyen té
hénén “gri”.

6. Mbéshtetni njé projekt té njé mikut tuaj

E kujt nuk i pélgen té argétohet? Pér fat té
miré jetojmé né epokén e kreativitetit. Me
siguri do té njohim diké gé mund té jeté
prodhues filmash, muzikant, njé shkrimatar
apo cfarédo profesioni gé té keté. Té gjithé
duan té térhegin sa mé shumé njeréz pér ta
béré té njohur veprén e tyre.

Shképutuni disa minuta dhe mbéshtesni
iniciativén apo projektin e dikujt gé njihni
dhe lini njé opinion personal pér punén e
béré! (Megjithaté pér kriticizém konstruktiv,
mund t'ia komunikoni né ményré private)
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7. Takoni diké gé prej kohésh nuk e keni
paré

Edhe me migté mé té miré rastisim té tako-
jmé shumé rrallé ndonjéheré. Kur punon 5
dité té javés béhet e véshtiré pér té gjithé gé
té takojmé njerézit gé kemi pérzemeér.

Por njé mesazh pérshéndetés ose njé bisedé
virtuale gjaté dités na ndihmon té mos i
shképusim lidhjet. Justifikimet ekzistojné
gjithmoné por béjeni Té Hénen njé dité
migésore sesa njé dité té "dhimbshme” pér té
nisur javén.

8. Gatuani darkén

Shumé prej nesh jetojmé me shoké/shoge
apo me kédo tjetér gé po ag sa ne mund té
jeté 1 rraskapitur nga njé dité e lodhshme
pune. Ofrohuni té gatuani darké! Pér ag kohé
sa do gatuani dicka pér t'u ushqgyer vetg, té
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gatuash pér dy persona nuk do té ndryshojé
ndonjé gjé.

Nuk e ndjeni veten njé “master chef’? Shumé
e zgjidhshme! Né internet gjejmé receta té
pafundme dhe pak impenjative. Rasti mé i
keq? Porositni ushgim nga jashté.

9. Béni njé 'vepér’ té miré pér njé mikun
tuaj

Kush mé shumé dhe kush mé pak, té gjithé
mund té jemi pak kreativé. Gjithashtu ekzis-
ton mundésia gé edhe migve tané t'u pélge-
jné ato gjéra gé na pélgejné edhe ne. Shkrijini
“bashké” kéto talente! Mund t'ju duket pér té
geshur ose mund té€ mendoni se nuk keni
kohé pér gjéra infantile.

Por, té génit artistiké né cfarédolloj spektri
cliron stresin gé ju nuk e kuptoni se e mbartni
brenda vetes né ményré organike. Nuk ka
nevojé té jeni mjeshtra por njé dhuraté e
vogeél simbolike do ta gézonte pa masé njé
mikun/miken tuaj.

10. Pérgatiteni ju kafené

Nuk ka pse té jeté njé tas plot me kafé! Kanjé
milioné gjéra gé nuk duam té merremi gjaté
Té Hénave. Ashtu sikurse né shtépi: se béni
puné té vogla shtépie si té lani enét ose té
pastroni strehén e vogél té macokut tuaj, sido
geé té jeté jané puné gé duhen béré!

Késhtu, se po vendosni njé tufé me letra mé
shumé pér printerin e zyrés apo pérgatisni
kafené, jané detaje te vogla gé té gjithéve jua
‘lehtésojné’ jetén.
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Alessio Bresciani

€shté njé strategjist me 15
vite eksperiencé né botén
dixhitale dhe mobile.
Ish-lektor i 1éndés “Para-
shikimi  Strategjik” né
Universitetin e Swinburne,
Bresciani éshté pasionant
1inovacionit dhe zhvillimit
personal. Al éshté bloger i
pérjavshém né Quora, njé
rrjet social né ndihme te
sipérmarrésve dhe artikujt
et publikchen S me
prestigjiozet e Dbiznesit
dhe financés si Inc.com,
Huffington  Post dhe
Financial Brand.
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per té mesuar dhe mbajtur mend ¢do gje  ~

Pyetja juaj €shté njé pyetje shumé e
bukur pér tju pérgjigjiur dhe mé
béri té reflektoj rreth gjérave gé kam
mésuar nga interesat e mia né
biznes, zhvillimin personal dhe artet
marciale.

Mé 1ér t'ju tregoj se, kam paré njeréz
gé mésojné ngadalé rreth gjérave
me aqg shumé detaje mé miré se
njerézit gé nxené’ shpejt. Nése kjo
éshté e vérteté, mxénésit’ e avashté
mund té kené kujdesin dhe
vémendjen gé zakonisht nuk e kané
nxénésit’ e shpejté.

Théné kjo, kéto jané parime gé 1
kam aplikuar gjaté fazave té€ mia té
mésimit dhe mendoj se jané univer-
sale. Nuk ka pse té mos jené edhe
pér ju avantazhe.
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1. Pérséritja

Personalisht kam bindjen e forté se pérséritja con né mjeshtéri. Kur méson
njé aftési té re, praktikoje vazhdimisht. Kur méson njé teori té re, aplikoje
gjithékund.

Ashtu sic ka théné edhe Bruce Lee: “Nuk kam friké até njeri gé ka provuar
10,000 goditje vetém njé heré, por até ge ka praktikuar 10,000 heré nje
goditje.”

Cdo zotési e fituar duke i dhéné kohén pér praktiké té vazhdueshme ka
pér t'u béré e mrekullueshme.

2. Fokusimi

Midis gamés sé gjére té mjeteve té€ "harxhimit té kohés" né ditét e sotme si
rrjetet sociale, “multi-tasking”, etj.,marrim stimuj nga té gjitha drejtimet.
Kemi humbur aftésiné té fokusohemi! Efektivisht vetém fokusi éshté ai gé
lipset vértet pér té absorbuar cfarédolloj ‘mjeshtérie”.

Pér té mésuar njé zotési té re, gjej kohé té fokusohem tek ajo né njé mjedis \/
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3. Konteksti dhe detajet
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larg shpérgéndrimeve. Kur lexoj né
lidhje me té, dégjoj muziké pa tekst
né méyré gé muzika t€ mos mé
shpérgéndrojé nga pérmbajtja e asaj
g€ po lexoj.

Steve Job ka théng, “Njerézit men-
dojné se té fokusohesh do té thoté
t'i thuash '‘Po’ gjésé gé duhet té
bésh. Nuk éshté aspak e drejté. Do
té thoté t'i thuash ‘Jo’ gindra ideve
té mira dhe alternative gé mund té
keté rreth saj. Po, duhet té zgjed-
hésh me kujdes idené ténde!”

Pér té kuptuar njé fushé specifike, do
té rekomandoja gé ta shihnit
njéheré nén syrin ‘makro’. Mé
pélgen té kuptoj njéheré kontekstin
e asaj pér c¢faré béhet fjalé.

Késhtu né njé libér para se ta shfletoj
pér ta lexuar, mé paré do t'i hedh njé
sy tabelés sé pérmbajtjes pér té
marré njé kuptim té pérgjithshém té
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asaj gé do nis té lexoj. Dhe kur lexoj
detajet kuptoj se si njé temé lidhet
me njé tjetér. Detajet jané té réndé-
sishme, por ka njé kohé té duhur
edhe pér to.

Fillo té kuptosh shumé herét detajet
dhe do té humbasésh kontekstin e
sé gjithés. Ndérsa ti anashkalosh
detajet té marra té gjitha sé bashku,
kuptimi 1 sé térés ngelet sipérfagé-
sor. Késhtu gé kaloj sa nga konteksti
te detajet dhe mésoj rreth thellésisé
dhe sipérfages.

4. Lidhja

Té mésosh duke kuptuar kontekstin
dhe detajet (pika pryesore) mé jep
njé sens té lidhjes mes informa-
cioneve. Dhe kjo éshté shumé e
EREEsIShdERtn s CRRPTOCESItE
géndrueshém té té meésuarit.

Kjo éshté njé nga arsyet sepse
shumé njeréz ndértojné njé histori
me té gjitha karakteret e njé pakoje
me letra pér t1 mbajtur mend ato.

Historia jep né ményré té detajuar
lidhjen mes kartave mé njéra-
tjetrén.

Té ndértosh njé marrédhénie
kuptimploté mes informacioneve té
gjérave geé po studion éshté njé nga
ményrat mé t€ mira pérshpejtuar
dhe pérforcuar mésimin.

Ritmi éshté njé variabél i shkélqgyer
per té luajtur.

Pér shembull, nése jeni duke dégjuar
njé leksion, mund ta dyfishoni hapin
e dégjimit 2 heré (si¢ éshté sugjeruar
né pérgjigjie té tjera té késaj pyetje).

Ritmi (hapi) gjithashtu i shérben
edhe njé funksioni tjetér shumé té
réndésishém. Ai na vé ne nén tipe té
ndryshmé té presioneve, dhe pér
shkak té késaj ne pérshtasim
metodén toné té studimit.

KESHILLA NGA NJEREZ TE SUKSESSHEM E@
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Kur e gjejmé veten né njé ndry-
shueshméri té tillé, ndértojmé kapa-
citetet tona, ashtu si¢ bén edhe njé
atlet sprinteri gjaté njé stérvitjeje té
pérgjithshme.

Né rastin tim, nése jam duke punuar
me njé prezantim, mundohem ta
pérsérisinformacionin me njé shpe-
jtési dy heré mé té madhe gjaté
PIeVEYE & i inelE,  eEr iUl
siguruar gé mbaj mend ¢do infor-
macion gé do té mé duhet nén
trysni.

Nése arrij ta kujtoj me njé shpejtési
dy heré mé té madhe se zakonisht,
jam 1 geté se me njé shpejtési
normale té prezantimit nuk do té
kem té papritura.

Pra, kjo nuk ka té béjé vetém me
memorizimin e informacioneve, por
lidhet drejtépérdrejté me ndrysh-
imin e dinamikés e ményrés se si
mésojmé, pér té ndértuar fleksibil-
itetin e métodave té nxénies.
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MonNe nje arsye
per te gené me miqgte!

e birrés me té re né Shqipéri!

Intervisté me Eldi Hoxha, menaxher

brandi i birrés Elbar.

Profesioni / Fusha e Ekspertizés:
Marketing

Pozicioni aktual né kompani:
Menaxher produkti / Brand Manager
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o Cfaré éshté birra Elbar?
Origjina e saj, domethénia
e emrit dhe c¢faré té
vecanté ka né pérbérje?

Elbar éshté birré e prodhuar
né Shqipéri, né fabrikén e
Glinés, nga Agna Group nén
kujdesin e kompanisé sé

mirénjohur Heineken.

Elbar éshté njé emér i lashté
llir. Al mund té lexohet
ndryshe si ELB - AR (elbi i
arté).

Emri i birrés mé té re shqip-
tare éshté njé garanci e
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cilésisé sé pérbérésve me té cilét
prodhohet birra.

Duhet theksuar gé elbi, si njé nga
elementét kryesor té prodhimit,éshté
1 cilésis€é mé té miré i garantuar nga
Heineken.

Gjithashtu té gjithé njohim cilésité e
ujit né Gliné, i cili pérdoret pér prod-
himin e birrés Elbar.

¢« Kompania Agna éshté importues i
shumé markave té birrave, kjo birré
e re ku do pozicionohet né treg gé
té mos konkurrojé markat e tjera té
kompanisé?

Birra Elbar ka distribucion té gjeré né
té gjithé territorin e Shqipérisé dhe
éshté pozicionuar né segmentin e
birrave té prodhuara né vend duke
pasur té garté kategoriné e tregut ku
ky produkt do té aktivizohet me
mekanizma marketing.

¢ Pérse kjo zgjedhje, pikérisht tani?
Pérse jo mé herét?

Agna Group, lider né kategoriné e
birrave té importit né Shqipéri, gézon
partneritetin me Heineken e cila
éshté lider né tregun botéror té
birrave.

Duke paré trend-in e konsumit té
birrave vendase, i cili €shté né rritje,
Agna Group vendosi té ndérmarré
tani kété projekt shumé té réndé-
sishém pér tregun dhe kompaniné.

BRANDE SHQIPTARE ('%
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¢ Duke gené se ishte njé birré e re,
c¢faré strategjie marketing po
pérdorni pér ta béré té njohur pér
konsumatorin? Cfaré taktikash
marketing po pérdorni?

Tagline i fushatés marketing me té
cilén birra Elbar u komunikua né
treg éshté:

Ka gjithmone
nje arsye

per te gene

Duke gené se slogani i birrés Elbar
éshté - "Birré pér miq té vérteté”,
pas shumé studimeve me fokus
grup té ndryshém, vendosém gé
pozicionimi i Elbar té jeté né
konceptin e migésisé sé vérteté, pér
té cilén konsumatorét e birrés jané
krenar. Kjo birré promovohet si
elementi gé nuk mund ti mungojé
tavolinave té miqve té cilét ndajné
bashké eksperienca dhe kujtime té
reja dhe té vijetra.

Fushatat *ATL dhe *BTL né
mbéshtetje té kétij projekti jané
adresuar pikérisht né kété drejtim.
Duke nisur nga *TVC, imazhet
*OOH, aktivizimet ‘sampling’ dhe
projekti “Festa e Migésisé” kané té
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gjitha eméruesin e pérbashket:
“Elbar, birré pér miq té
vérteté”.

Duke gené se migésia e vérteté
do té thoté mbeéshtetje, argé-
tim, bashkési/grup dhe sakri-
ficé, komunikimi u kanalizua né
kéto elementé pér té ndértuar
fushatén “Ka gjithmoné njé
arsye pér té gené me miqté”.

o Nga pérvojat e méparshme,
kur del njé produkt i ri, (njé
birré e re), né komunikimet e
para (kryesisht ato vizuale si

outdoor) synohet gé té prezan-
tohet emri & produkti fizik -
forma e shishes, tapa, etiketa,
ngjyra e birrés etj. Nga komu-
nikimet tuaja duket se ju nuk e

realizuat kété hap. Kaluat
direkt né propozimin e markés
(sé re) pér ta prezantuar si njé
arsye pér ta ndaré me
miqté...Pérse kjo zgjedhje?

Duke pasur né mendje platfor-
mén e fushatés pér Elbar,
koncepti 1 migésisé u integrua
vizualisht me té gjithé elementét
fizik té produktit. Gjithashtu
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cilésia, ngjyra dhe shija, jané prem-
time té brandit té cilat jané shprehur
garté né komunikimin ATL dhe BTL.
Mund té themi gé kéto géllime jané
arritur mé sé miri duke paré reagi-
min (feedback-un) e target-it toné.

Gjithashtu njé produkt duhet té jeté
1 cilésisé mé té miré pér té géndruar
mes migsh té vérteté. Ky éshté
premtimi i kétij brandi dhe do té
vijohet té punohet né kété drejtim
pér té pérmbushur dhe mbajtur
gjithmoné e mé shumé kété prem-
tim.

o Né terma té tregut, cilat jané
objetikvat tuaja pér kété birré?
Cfare pjese tregu mendoni se do té
keté kapur deri né fund té vitit apo
vitin tjetér? Cilat jané pretendimet
tuaja?

Elbar éshté birré Shqgiptare dhe
fokusi yné éshté tregu i birrave té
prodhuara né vend. Jemi duke
punuar c¢do dité pér ti ofruar
konsumatorit produktin mé cilésor
né kété segment tregu. Synimet e
birrés Elbar jané shumé té garta. Sé
shpejti ky produkt do keté vendin gé
meriton né kategoriné e saj.

¢ Me njé fjali, pérse duhet ta blejné
konsumatorét birrén Elbar?

Elbar éshté birré pér miq té vérteté, e
cila prodhohet nga pérbérésit mé
cilésor né fabrikén e Glinés nén
kujdesin e kompanisé Heineken.

BRANDE SHQIPTARE @
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Toljan Papajorgji
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Toljan Papajorgji dhe Jumbo, kur nisi
kjo ‘'marrédhénie’ dhe cilat ishin hapat
drejt pozicionit tuaj aktual?

Uné jam pjesé e késaj kompanie prej
me shumé se 4 vjet e gjysmé. Né
Jumbo kam filluar si Drejtor i Dyqganit
dhe shumé shpeijt fillova té angazho-
hesha né té gjitha departamentet e
kompanisé, duke kaluar né pozicionin
e Menaxherit té gjithé Njésisé. Pas
dyqganit té paré né TEG, u hap ai né
QTU dhe uné u emérova né rolin e
Drejtorit Ekzekutiv té Kompanisé.

Né sa vende operon
Jumbo? Cili éshté misioni i
kompanisé dhe vlerat e saj?

Jumbo éshté njé Brand i
ardhur nga Greqia, ku dyga-
nin e tij té paré e daton né
vitin 1987. Né 2015 Jumbo
numéron mé shumé se 80
dygane té shtrira né té gjitha
vendet e Ballkanit si né Greq,
Shqipéri, Kosové, Bullgari,
Qipro, Rumani dhe né Mage-
doni. Né vendin toné dygani

v
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Kush éshté Toljan Papajorgji?

Toljan Papajorgji ka lindur né Vloré
né 1980-én. Ka mbaruar gjimnazin
né shkollén Ali Demi dhe ka kryer
studimet e larta né Selanik te Greqisé,
ku u diplomua pér Marketing.

Ne 2005-én kthehet né Shqipéri duke
filluar puné né njé kompani lokale né
pozicionin e Menaxherit té Shitjeve
dhe té Marketingut.

Mé pas né 2008-én punésohet prané
kompanisé Praktiker ne pozicionin e
Zévendés Drejtorit té Dyqganit ku pér
rreth 1 vit éshté trajnuar né Greqi té
zyrat géndrore té késaj kompanie. Né
vitin 2011 béhet pjesé e njé grupi teé
vogél personash té cilét kishin pér
detyré projektin e hapjes sé dyganit
té paré Jumbo né Tirané.

Kétu iu besua roli i drejtuesit té kétij
grupi, rol té cilin vazhdon e mban
edhe sot por tashmé me njé kompani
rajonale e cila numéron shumé
suksese té€ arritura né fushén e saj.

Profesioni / Fusha e Ekspertizés:

Drejtor i njé kompanie né fushén e
shitjeve me pakicé pér Shqipérine
dhe Kosovén

Pozicioni aktual né kompani:

Drejtor Ekzekutiv (C.E.O.)

Udhétimet, sportet ujore, volley.

INTERVISTA EKSKLUZIVE ¥



1 paré Jumbo hapi dyert pér konsumatorin shqip-
tar né Néntor té vitit 2011 né Qendren TEG. Ky
Brand vjen né vendin tong€, népérmjet grupit mé
té madh né Shqipéri, BALFIN. Kompania éshté né
zgjerim té vazhdueshém duke ardhur mé prané
konsumatoréve me produkte té€ shuméllojshme
dhe me ¢mime shumé konkurruese. Gama e
gjeré e produkteve, me cilési té larté dhe gmimet
konkurruese jané pikat tona té forta, ato té cilat na
béjné té besueshém dhe té suksesshém njékohé-
sisht.

né Kosové ekziston njé
klimé tjetér padyshim
mé favorizuese,

ku informaliteti
nuk éshté
né kéto nivele

Si klient dhe baba i 2 fémijéve, prania e Jumbos
né Shqipéri mé éshté dukur si prurja e duhur;
Po ju si e konsideroni pérvojén e Jumbo né
Tregun shqiptar?

Mendoj se jo vetém Jumbo por té gjitha kompa-
nité té cilat hyjné né tregun Shqiptar me standar-
det e tregut Europian duhen pérshéndetur. Té
gjitha kéto kompani sjellin né vendin toné njé
standard té ri gjithépérfshirés. Shqipéria konsid-
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erohet si njé treg i vogél, por ge kurrsesi nuk
duhet anashkaluar. Edhe uné si prind i dy
femijéve mendoj se Jumbo eshte kombinimi mé i
miré i cilésisé, larmisé dhe ¢mimit. Produket
jumbo jané té certifikuara pér vendet e Bashkimit
Evropian.

Si e shikoni klimén e biznesit né Shqipéri né
pérgjithési dhe né sektorin tuaj né vecanti?
Po né Kosové?

Né pérgjithési né Shqgipéri, ashtu si¢ edhe dihet
nivell 1 informalitetit éshté né nivele shumé té
larta. Ky informalitet ndikon padyshim edhe né
sektorin e shitjeve me pakicé, ku ne béme pjesé.
Kétu nje piké e réndésishme éshté kontrolli i
cilésisé sé produkteve p.sh. i lodrave, ku né treg
mund té gjeni lodra té pagertifikuara dhe té
démshme pér shéndetin. Ndérkohe né Kosové
ekziston njé klimé tjetér padyshim mé favorizu-
ese, ku informaliteti nuk éshté né kéto nivele.

Duke gené se operoni si né Shqiperi ashtu edhe
né Kosové, pérdorni njé strategji biznesi pér té
2 tregjet apo operoni me strategji té diferencu-
ara pér secilén?

Shqipéria dhe Kosova jané njé komb, por dy
shtete dhe mund té them gé sjellja e konsumato-
rit ndryshon shumé né kéto dy vende. Patjetér gé
duke ndjekur té njéjtén linjé politike té kompanisé
pérdorim strategji té€ ndryshme biznesi té
pérshtatura sipas nevojave té secilit vend né
vecanti. Kosova ka trashéguar njé sistem té
ish-Jugosllavisé, i cili ishte mé i hapur drejt tregut
dhe si rrjedhojé sektori i shitjeve me pakicé éshté
mé 1 strukturuar. Ndérsa né Shqipéri ky sektor
éshté akoma né fazat e para, té mos harrojmé gé
vetém para 10 vjetéve kemi paré té hapé dyert
supermarketi i paré né Shqipéri.

INTERVISTA EKSKLUZIVE ¥
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Cilat jané planet e Jumbo-s pér té
ardhmen? Sfidat tuaja té ardh-
shme?

Jumbo éshté njé kompani gé éshté
gjithmoné né kérkim té sfidave té
reja dhe gé éshté gjithmoné né
pérmirésim. Njé nga planet pér vitin
e ardhshém éshté hapja e 3 dyga-
neve né Shqipéri dhe 4 dyganeve né
Kosové. Né kété ményré i vijmé mé
afér konsumatoréve duke i ofruar
shérbimin dhe cilésine toné.

Sa e véshtiré éshté té drejtosh njé
biznes té kétyre pérmasave? Duke
qgené dikush gqé i shérbeni me
punén tuaj fémijéve té Shqipérisé

~ W s
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dhe Kosovés, gjeni kohé pér fémi-
jét tuaj?

Mendoj se njé nga ményrat mé
efektive té drejtimit té njé kompanie
té cfarédo pérmase éshté menax-
himi i sakté 1 personelit. Aseti
kryesor i njé kompanie jané njerézit
gé punojné pér té Prandaj
pérzgjedhja e tyre, pércaktimi i
sakté i pérgjegjésive dhe detyrave té
gjithésecilit dhe motivimi, jané pika
té cilat béjné recetén e miréfunk-
sionimit té njé biznesi shumé
efektiv.

Pér sa i pérket familjes besoj kjo
éshté njé temé e madhe, ku pjesa

mé e madhe mendojné se familja
dhe puna jané né kahe té kundérta
dhe nuk mund t'i pérkushtohesh té
dyjave me té njéjtin intensitet. Uné
mendoj se ekziston gjithmoné njé
ekuilibér midis té dyjave, 1 cili te
njeréz té ndryshém éshté i ndry-
shém dhe gjithashtu besoj se njé
menaxher i miré do dijé te mena-
xhojé dhe kété ekuilibér.

Né kuadrin personal, cfaré ju
motivon né puné dhe né jeté?
Keni ndonjé model té cilit i refero-
heni né punén tuaj?

Mendoj se mnjé njert duhet té
pérpiget té béjé né jeté ato gjéra té
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cilat kané kuptim pér té dhe i japin
kénagési. Kjo si né aspektin personal
ashtu dhe profesional, pra té krijojé
familje se 1 pélgen dhe jo se duhet,
té béjé njé pune nga e cila ndjen
kénagési dhe jo ti ofrojé té
kundértén. Sidomos kjo e fundit
pasi né pune kalojmé pjesén mé té
madhe té dités. Mendoni njé njeri i
cili vien né puné pa déshiré dhe me
detyrim, atéheré as puna nuk do té
béhet si¢c duhet, por as ai person
nuk do té jeté i kénaqur me jetén e
vet.

Sé fundmi, meqgénése Business
Mag Albania ka si synim frymézi-
min e té rinjve né rrugén e tyre
drejt sipérmarrjes, ju si drejtues
me pérvojé, cfaré késhille do té
jepnit pér ata gqé duan té fillojné
rmugén e  Sipérmarrjes né
Shqipéri?

Mendoj se ¢do njeri i cili vendos njé
géllim real dhe té caktuar né jetén e
tj dhe e beson kété, atéheré ai
mund ta realizojé kété géllim.

Pra ¢do njeri pa asnjé dallim
mund té béhet i suksesshém, nése
ai vértet e do kété.

Nése je kémbéngulés, ambicioz,
bashképunues, i drejté, kérkues ndaj
vetes, atéheré éshté e sigurt se pas
njé kohe jo té gjaté do ta vrojtosh
veten duke ngjitur shkalléet e
karrierés né cfarédo fushe bén
pjese.

INTERVISTA EKSKLUZIVE ¥
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Kush éshté Erka Caro:

Dr. Erka Caro éshté kérkuese
shkencore dhe lektore né
Universitetin e Jyvaskylas
né Finalandé si dhe né
Universitetin e Tiranés.

Studimet e doktoraturés
dhe té postdoktoraturés i ka
pérfunduar ne Universitetin
e Groningenit, Hollandé né
fushén e demografisé.

Aktualisht éshté e
angazhuar me disa projekte
shkencore ndérkombétare si
dhe éshté kordinatore e
projektit shkencor gé
studion gytetariné indus-
triale t€ migrantéve Shqip-
taré né Greqi, Gjermani e
Zvicér, projekt i financuar
nga RRPP (Regional
Research Promotion
Programm) dhe universiteti i
Fribourg, Zvicér.

Profesioni / Fusha e Eksper-
tizés:

Studimet migratore,
studime gjinore, migrimi i
punés, metoda cilésore té
kérkimit, demografi,
gjeopolitike.

Pozicioni aktual:
Lektore dhe kérkuese
shkencore

Hobi:
Udhétimet
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DR ERKA ARO

Njé nga shtyllat kryesore té krijimit

CESHTJE NE FOKUS -
#MIGRIMI #BE #SHQIPERIA
INTERVISTE ME EKSPERTIN

¢ Jetojmé kohé kur e gjithé
Europa éshté e prekur nga
vala e emigrantéve, té cilét
vijné nga Lufta né Siri. Cila
éshté sfida e momentit?

Europa nuk éshté prekur sot
nga ky fenomen. Eshté e
vérteté gé kjo valé e re dhe
vrullshme e refugjatéve qé
largohen nga vendet né
konflikt sic éshté Siria po béhet
gjithnjé e mé e véshtiré pér tu
menaxhuar, situaté e cila
kérkon vémendje, bashké-

dhe ekzistenceés sé BE, rrezikon te bjere

punim  ndérkombétar  dhe
implementimin e  politikave
gjithépérfshirése. Ky éshté njé
moment i véshiré pér Europén
jo vetém pér shkak té€ numrit té
madh té refugjatéve gé cdo
dité viné né brigjet e detit
Mesdhe si piké kryesore tranziti
por dhe pér shkak té drames gé
kéta emigranté mbajné me
vete. Ka njé dinamiké multidi-
mensionale  té  krizés sé
migantéve, ku retorikat antimi-
gratore té€ stimuluara nga
debati politik dhe mediatik
shpesh pérplasen me mobiliz-
imin  dhe  solidaritett e
gytetaréve té thjeshté té ngritur
né mbéshtetje té refugjatéve.

EUROPEAN CORNER [I]
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o Si studiuese e kétij fenomeni prej vitesh, a ka
ndryshim apo ngjashméri nga valét e
meéparshme té migrimit késaj here?

Migrimi nuk éshté fenomen statik dhe i pandry-
shueshém, pérkundrazi éshté shumé dinamik dhe
ndikohet né ményré té drejtpérdre;jté nga zhvillime
politike, sociale, ekonomike, ushtarake e fetare . Ky
fenomen né vitet e fundit po péson evolucion
duke u pasuar nga ndryshime si nga aspektet
politike, praktike ashtu dhe né ato akademike
ndérkohé gé kriza Siriane éshté vetém njé ndér
aspektet e kétij ndryshimi, sigurisht, njé nder
aspektet mé té prekshém dhe té mediatizua por jo
1 vetmi. Pér kété géllim ka nevojé pér njé pérgasje
dhe analizé akademike té zhvillimeve té reja né
meényré gé té cohet né sugjerimin dhe marrjen e
politikave té duhura gé do ¢ojné né minimizimin e
efekteve negative té situatés sé re ekonomike e
gjeopolitike té Europés.

Eshté véshtiré té jepen prognoza mbi té ardhmen
e kétij fenomeni, megjithése mund té themi me
bindje g€ pér sa kohé do té vazhdojé konflikti dhe
pér sa kohé nuk ka njé plan pér dhénien e
asistencés apo zgjidhjes politike té konfliktit, valét
e refugjatéve do té vazhdojné. Pér mé tepér nése

BUSINESS
MAGAZINE

nuk asistohen ekonomikisht véndet fginje ku
ndodhin konfliktet si Turgia, Jordania apo Libani
atéheré kéto vende e kané té pamundur té akomo-
dojné dhe té asistojné gindra mijra té larguar.

¢ Pse né dukje shohim sikur Europa e Bashkuar
ishte e papérgatitur? Si duhet té sillet Europa?

Kriza gé po perjeton Lindja e Mesme dhe Afrika e
Veriut ka krijuar njé instabilitet t& madh politik né
kéto vende, duke cuar né tronditje gjeopolitike, jo
vetém né Europé e rrjedhimisht kjo nuk mund té
konsiderohet vetém njé krizé Europiane. Situata
duhet paré né plan mé té gjeré dhe jo té fokuso-
hemi vetém te dera e shtépisé. Valét mé té médha
té migrimit jané ato brenda rajonit né drejtim té
Afrikés dhe Azisé. Njé numér mé i vogél refug-
jatésh kané mundésiné té kalojné né Europé.
Miliona siriané i jané larguar luftés népérmjet
vendeve fginje si Turgia, Jordania apo Libani. Ndaj
Europa nuk éshté vendi i vetém dhe ai kryesor gé
pérballon valét e médha té emigrimeve. Pér mé
tepér, politikat migratore nuk mund té lindin dhe
té zhvillohen vetém brenda njé rajoni, ka nevojé
pér bashképunim e bashkéveprim ndérkombétar

dhe politikbérje té pérbashkét dhe gjithpérfshirése.

Europa duhet té pranojé se nuk éshté vetém ajo
gé po i bén ‘favor' emigrantéve duke i
akomoduar apo asistuar. Europa ka po aq
nevojé pér emigrantét sa kané ata pér Europén.
Né njé kontinent ku strukturat demografike kané
ndryshuar dhe ku plakja e popullsisé éshté béré
tashmé njé realitet emigrantét jané njé ndér zgjid-
hjet mé té mira e mé té mundshme pér té
zévendésuar né tregun e punés popullsiné
vendase ndérkohé gé mjaft sektoré té ekonomisé
ku kérkohet njé nivel i ulét kualifikimi dhe me
kushte relativisht té véshtira si¢ jané ndértimtaria,
bujgésia apo dhe sektori i shérbimeve mbijetojné
dhe zhvillohén népérmjet punésimit té
emigrantéve.
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¢ Sipas informacioneve né media duket se edhe
Shqipéria do ta ndiejé mé shumé kété fenomen
gjaté muajve té fundvitit duke strehuar
emigranté. Cfaré mund té na thoni pér "kété
ndérrim vendesh”? Nga vendi nga i cili emigro-
hej né masé, né vend prités?

Pér Shqgipériné njé situaté e tillé nuk éshte krejt e
panjohur. Mos té harrojmé se vetém 16 vite mé
paré Shqiptarét hapén dyert pér té larguarit e luftés
né Kosové. Megjithése veté Shqipéria ishte ende
né fillesat e tranzicionit dhe né kushte té véshtira
ekonomike, sociale e instabilitet politik (sapo kishte
kaluar 1997) ajo periudhé ka géné njé moment

solidariteti njerézor. Gjithashtu, né Shqipéri ka dhe
njé valé jo krejt té papérfillshme té migracionit té
kthimit, nisur prej vitit 2008 kur kriza ekonomike
botérore ka prekur sidomos vendet fqginje té
Shqipérisé. Eshté nevojé imediate pér ne té
akomodojmé kéto valé rikthyese dhe ta bémé
ri-integrimin e njerézve mé té lehté né atdheun e
tyre.

Pér sa i pérket akomodimit té refugjatéve Shqipéria
ka njé pozicion gjeopolitik té tillé gé éshté porté
hyrése e lidhése né Ballkan dhe me Europén

Peréndimore. Si e tillé pritet gé té mund té akomo-\/
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dojé njé numeér té limituar refugjatésh. Gjithsesi ky
akomodim ka gjasa té jeté provizor deri né
momentin kur valét e refugjatéve té mund té
adresohen drejt vendeve me infrastrukturén e
duhur pér menaxhimin e tyre.

Shqipéria éshté
njé rast unik

pérsa i pérket fenomenit
té emigracionit duke gené
vendi mé i prekur né Boté

¢ Ndérkohe aktualisht Shqipéria duket se vijon
me migrimin, kryesisht drejt vendeve té zhvillu-
ara té BE dhe Gjermanisé. Eshté ky njé lloj tjetér
migrimi?

Nuk mendoj gé Shqipéria po pérjeton njé lloj tjetér
migrimi. Eshté njé trend 1 ri né kurbén luhatése té
emigrimit té Shqgiptaréve duke nisur me pérmbys-
jen e regjimit komunist. Shqgipéria éshté njé rast
unik pérsa i pérket fenomenit té emigracionit duke
gené vendi mé i prekur nga emigracioni né Boté.
Vetém né Itali gé prej viteve 90-té kané emigruar
mé shume se 500 mijé Shqgiptaré, shifra té
ngjashme paragiten edhe né shtetin Grek. Njihen
disa valé té emigrimit té Shqiptaréve si¢ éshté vala
e vitit 1990-1992, vala e viteve 1997-1999,
stabilizim 1 1évizjeve migratore pas vitit 2007 dhe
njé rritje e emigracionit né kéto vitet e fundit.
Gjithsesi kété situaté duhet té shohim mé shumé
té lidhur me migracionin ciklik gé do té thoté
Shqiptarét dhe po rikthehen, dhe po lévizin né
meényré sezonale apo té€ pérkohshme. Kané
evoluar forma té reja té& migracionit dhe nuk mund
ta shohim mé si njé vendim pérfundimtar dhe té
pakthyeshém.
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e Nisur nga gjithcka ndodh rreth nesh dhe
shohim né media, krijohet pérshtypja se
migrimi mbart ve¢ konotacione negative...Ju si
e shihni?

Emigracioni dhe figura e emigrantit jané ndér
elementét meé té mediatizuar té dekadave té fundit.
Ligjératat diskriminuese madje raciste nuk kané
munguar né mediat ndérkombétare por edhe né
lévizjet politike. Né vitet e fundit shohim se kudo
né BE ka njé fugizim té lévizjeve antimigratore dhe
té forcave politike radikale gé shfagin hapur
géndrimet e tyre raciste ndaj té huajve.

Gjithsesi éshté véneé re, sidomos né vitet e fundit,
fill pérpara krizés aktuale té emigracionit, se né
vecanti ligjérata politike por deri diku dhe ato
akademike e mé pak ato mediatike mbi migrimin,
kané pasur tendenca drejt pozitivizmit kur trajto-
hej fenomeni i migrimit. Késhtu, remitancat finan-
ciare, sociale, diaspora, shogérité transnacionale,
garkullimi i trurit dhe kapitali human konsiderohen
disa nga elementét pozitive dhe zhvillues gé
shogérojné migrimin.

Zhvillimet e fundit né fushén e emigrimit né bash-
képunim me krizén globale ekonomike dhe me
masat shtrénguese gé shumé vende u detyruan té

™

ndérrmarin, kthyen né fokus retorikén raciste,
negativiste dhe luftén populiste kundér mobilitetit.
Njé nga shtyllat kryesore té krijimit dhe ekzis-
tencés sé BE, gé éshté e drejta e 1évizshmérisé dhe
e krijimit té njé jete té sigurté po lékundet fort dhe
rrezikon té bjeré e té shembi gjithé parimet bazé té
krijimit té BE-sé.

¢ Ju sapo keni organizuar dhe Konferencén
Ndérkombétare mbi Migracionin e Punés dhe
Qytetariné Industriale duke u fokusuar mbi
Shqiptarét né lévizje, identitetin, zhvillimin dhe
gytetariné. Cilat ishin arritjet e késaj nisme?

Kjo konferencé bazohet né punén kérkimore té
projektit mbi ‘Qytetariné Industriale dhe Migrimin
e Punés nga Ballkani Peréndimor’ njé projekt i
Programit Rajonal pér Promovimin e Kérkimeve, i
financuar nga Universiteti i Fribourg-ut né Zvicér.
Konferenca térhogi njé numeér té larté té pjesémar-
résve dhe prezantoi projekte hulumtuese shken-
core interesante né fushén e migracionit si né nivel
kombétar dhe ndérkombétar.

U prezantuan rreth 45 punime gé u ndogén nga
mé shumé se 80 akademiké dhe 120 pjesémarrés
gé erdhén nga 14 vende té ndryshme né mbaré
botén. Interesi i treguar pér pjesémarrje né kété
konference si edhe cilésia e hulumtimeve ishte njé
tregues 1 suksesit dhe déshmon gé tema té tilla
jané té njé réndésie té larté. Arritjet e konferenceés
mendoj se ishin stimulimi i studimeve dhe debat-
eve gé lidhen me transformimet aktuale té Ballka-
nit Peréndimor, tregun Europian té punés, kupti-
min dinamik té “emigrantit” dhe integrimin e tyre
né tregun e punés dhe né shogériné pritése té
ndikuara kéto edhe nga kriza globale ekonomike
dhe politikat shtrénguese. Duke pasur parasysh
larminé e temave dhe debatet e pasura akademike
gé u mbajtén né kété konferencé mendoj se
konferenca i arriti synimet e saj.
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Kalendari i eventeve té biznesit do
té jeté njé fage e pérhershme e BM,
né té cilén do té pasqyrohen

eventet e muajit pasardhés. Nése
keninjé event, ju ftojmé ta prezan-
toni até né numrin tjetér té BM.

Sta
FREINT

® Twasa

Thursday
December 3

| Genci Likoskéndaj

Genci Likoskéndaj is a serial entrepreneur with
over twenty years of experience in the Informa-
tion Technology sector in Albania. Genci was born
in Fier in 1969. He graduated in Informatics in
1992 from University of Tirana.

In 1993 he founded CCS Computer & Copier
Systems, one of the first computer hardware
companies in Albania. In 2007 he co-founded
Tetra Solutions, a company completely focused in
Software and Information Systems Solutions. Both
companies, with 66 employees and with an
annual turnover of over five million Euros, are
playing a respected role in the Albanian market as
[T System integrator. Genc holds an MBA and a
PhD in Computer Sciences.

VENUE: Protik Innovation Center

LEXO METEPER >

BUSINESS
MAGAZINE

CITIES BECOME SMARTER WITH
STARTUP WEEKEND!

Friday, November 20 - 22, 2015
Event starts at 6:00 pm

Tirana Business Park

Fushé Prezé, close to Epoka University
Tirana, Albania

Passionate about creating products and
services that aim to make our cities smarter?
Join us for the next Startup Weekend Tirana
focused on making our citiy better for living.
The theme Smart Cities is about developing
products and services that make our cities
better places to live.

LEXO METEPER >

DESIGN OVERVIEW
IN TIRANA 2015

Saturday, November 21, 2015,
Event starts at 15:00 pm
Kisha Ortodokse, Tirana, Albania

Design Overview In Tirana (aka DOIT)

is an established annual conference about visual
communications culture in traditional and
non-traditional media. The 1st, and only,
international event in Albania dedicated to
Advertising, Design and New Media.

DOIT started, and keeps going, with a clear
vision to create a strong creative community...

LEXO METEPER >
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http://businessmag.al/product/101-ide-inovative-biznesi/

Infoalbania.al éshté produkt i New Media Communications, kompani marketingu qé operon né Shqipéri prej vitit 2009.
Infoalbania.al, ndér té parét portalé té pavarur né Shqipéri, solli njé risi né format dhe né ményra pérdorimi té teknologjisé sé
informacionit dhe mediave sociale né funksion té pércjelljes sé informacionit tek audiencat e gjera online.
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éshté revista e paré dixhitale né Shqipéri e cila
do té publikohet online periodikisht dhe do té
ofrohet pér lexuesit né format e méposhtme:

Pér shkarkim tek linku Njé falenderim i pérzemért

www.businessmag.al/revista/nentor-2015/ shkon pér stafin realizues té
New Media Communications:

NE rrjetet sociale: Gerti Boshnjaku
Xhulia Vasili
Leart Zajmi

) ) | ] d Péllumb Metaj
www.linkedin.com/company/business-magazine-albania Enton Mehmeti

www.facebook.com/BusinessMagAlbania

Né Emailin tuaj pasi Falenderojmé pér mbéshtetjen
té kryeni regjistrimin né kété numeér, partnerét:

Lum Gjikolli

Vasjan Broka
Erald Xhuti
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